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APRESENTACAO

PESQUISAS EM ADMINISTRACAO NA ESFERA
PUBLICA:
o caminho do IFAM para uma gestao participativa

Ana Claudia Ribeiro de Souza!
Flavia Luzia Oliveira da Cunha Galindo?

Os Institutos Federais, criados em fins de 2008, sao ainda um projeto
recente na Educacao brasileira, um modelo de institui¢do que traz em seu
regulamento, dentre tantos outros desafios, a possibilidade de verticalizacao
do ensino. Sobretudo, os IFs sao herdeiros de uma tradicao centenaria, que
tiveram inicio em 1909 e, portanto, possuem esta raiz no passado com vistas
ao futuro.

Contidas nesse contexto e de maneira singular, as praticas do Instituto
Federal do Amazonas tém demonstrado que o desenvolvimento institucional
é fortalecido com a capacitacao de seus servidores, em parte oriundos dos
novos concursos, mas, também, contemplando aqueles que ha décadas ja
estavam na instituicdo localizada na Regiao Norte do Pais. A peculiaridade
de uma regido cuja oferta de Programas de Po6s-graduacao Stricto Sensu
esteja aquém das metas nacionais sugere que acoes de formacao profissional
nos Institutos sdo tempestivas. Corolario dessa conjuntura, a Gestao do
IFAM compreendeu que acoes de médio a longo prazo eram necessarias.
Era preciso, bem sabia a Gestao, oportunizar formacao de qualidade para o
quadro dos servidores, e de modo particular, para os Técnicos em Assuntos

Educacionais, o corpo administrativo da instituicao (Souza, 2017).

1 Vice coordenadora do Programa de Poés-graduacdo em Ensino Tecnolégico.
Professora permanente no Programa de Pbs-graduacao em Ensino Tecnolbgico, Campus
Manaus Centro/IFAM. E-mail: pforacsouza@gmail.com

2 Coordenadora e professora permanente do Programa de Pos-graduacao Mestrado
profissional em Gestao & Estratégia da UFRRJ. E-mail: flaviagalindo@ufrrj.br



Gracas aeste enquadramento que, desde 2020, a parceriado Programa
de P6s-Graduacao em Gestao e Estratégia (PPGE) da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) com o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) consolidou-se em um conjunto
consistente de pesquisas aplicadas, com resultados praticos, teodricos e
metodolégicos. Sobretudo, a aproximacao entre as instituicoes gerou frutos
e produzira impactos ao longo do tempo, revelando-se na trajetéria dezenas
de discentes e egressos envolvidos no projeto.

Fato é que o PPGE-UFRRJ encontrou no IFAM um parceiro aderente
aos seus propositos de atrair os melhores talentos da instituicao contratada
para seu corpo discente, para o desenvolvimento de pesquisas cientificas e
de natureza aplicada na area de Gestao e Estratégia. Tais pesquisas seriam
desenvolvidas no melhor laboratoério vivo possivel: a propria instituicao.
E o cenério perfeito para um programa stricto sensu, que busca fortalecer
a ciéncia aplicada onde ela é efetivamente necessaria. Ciéncia se faz social
e coletivamente, de maneira processual, para que possa ser interventiva e
frutifera. A estrutura cientifica € uma matriz comraizes verticais e horizontais,
entrelaca ciéncia, técnica, tecnologia e inovacao em produtos tecnoindustriais
para a renovacio dos sistemas sociotécnicos de maneira continua. E nesse
sentido que o PPGE-UFRRJ defende que as demandas técnicas se alinhem
aos projetos das universidades e, em um caminho inverso, que as pesquisas
em Administracao das universidades também possam encontrar o caminho
das organizacOes, principalmente aquelas que pretendem investir em
mudancas operacionais, taticas e estratégicas (GALINDO, 2020). Pode-se
dizer que o convénio que possibilitou a qualificacao do dezenas de servidores
do IFAM foi proposto para encorajar o encontro entre a pesquisa e o setor
produtivo.

Esta edicao especial é uma oportunidade de apresentar como um

programa da modalidade profissional [PPGE], e seu parceiro [IFAM],



desenvolveram um exitoso alinhamento conceitual no que diz respeito a
compreensao dapraticacomoamaoreformadoradarealidade. Este consorcio
que objetivava um investimento na formacao profissional dos servidores do
IFAM, também se converteu em fortalecimento humano, onde a ciéncia e a
educacao profissional se uniram para descobrir e impulsionar as trajetérias
de novos talentos das mais diversas areas de atuacdo na instituicdo, da
administracao a sadde, e com formacao oriunda das mais distintas areas
tais como Ciéncias Sociais, Ciéncias Contabeis, Gestao publica, Engenharia
Quimica, entre outras.

E com base nesta acepcio que este editorial tenta apresentar as
inimeras dimensoes de uma prospera uniao, visando promover a formacao
em nivel de P6s-Graduacao stricto sensu em Mestrado Profissional. Para
efeitos de registro desta edicao, diz respeito a dois contratos firmados para
qualificacao de alto nivel dos servidores efetivos técnico-administrativos, a
saber:

1) Contrato da Turma 2021: referente ao convénio No 84/2019 (N°
do processo 23083.024312/2019-50), que foi celebrado entre a UFRRJ, FAPUR e
IFAM, com publicagdo no D.O.U em 12 de novembro de 2019, Secdo 3, pagina 100.
Contou com uma turma de 25 alunos.

2) Contrato da Turma 2022: referente ao convénio No 63/2021 (N°
do processo 23083.068012/2021-05), que foi celebrado entre a UFRRJ, FAPUR e
IFAM, com publicacdo no D.O.U em 20 de dezembro de 2021, Secao 3, pdgina 118.
Contou com uma turma de 25 alunos.

Da relac¢ao ensino e aprendizagem, os discentes do IFAM no PPGE se
engajaram na proposta de associar o investimento na sua formacao técnico
académica aos impactos sociais de seus produtos tecnoldgicos em gestao.
Gracas ao envolvimento do discente-servidor, desvelou-se uma relacao
ganha-ganha que o beneficiou em sua trajetoria profissional redirecionada

para a ciéncia aplicada e, também beneficiou o IFAM enquanto instituicao



que abraca a mudanca de seus processos internos, visando melhorias e
beneficios estruturais.

Assim, esta edicao especial é formada por artigos de diferentes
temas da drea de Administracao, associando teoria e pratica, que enfrentam
adversidades, buscam recursos de toda sorte e solugOes sociotécnicas para
atender demandas e contribuir para a conexao do IFAM com a sociedade.
De maneira ética e ciente de suas responsabilidades sociais, sao trabalhos
transversais em propostas de transformacao que respeitam a pluralidade e
a cultura regional. Os artigos espelham as trés linhas de pesquisa e os seis
projetos de pesquisa do PPGE-UFRRJ.

Aproveitamos tal ensejo para homenagear e agradecer ao Prof.
Antoénio Venancio Castelo Branco (1970-2021), a quem devemos o inicio da
parceria que se materializou em inameras contribuicées administrativas e
académicas, como este Dossié. Deixou um legado notavel, ao fazer de sua
gestao o trilhar da educacgdo para a sustentabilidade. E, apo6s alguns anos
de trocas, debates instigantes, aprendizagem em tantos niveis sociais e
culturais, é gratificante participar desta edicao especial da Revista Igap6
para apresentar algumas das muitas pesquisas e projetos que abordam
desafios enfrentados pelo IFAM enquanto instituicao publica de ensino,
transformando a mentalidade reformadora em elemento fundamental da
educacao contemporanea.

Esperamos que gostem tanto da experiéncia da leitura deste trabalho
como nos gostamos de apresenta-lo. Assim, desejamos uma boa e frutuosa

leitura a todos.
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EDITORIAL

PRODUCAO TECNICA E TECNOLOGICA DA
PARCERIA ENTRE O PROGRAMA DE POS
GRADUACAO EM GESTAO & ESTRATEGIA (PPGE/
UFRRJ) E O INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS
(IFAM)

Maria Cristina Drumond e Castro!
Fabricia de Farias da Silva Constantino 2
Sandro Luis Freire de Castro Silva 3

Os artigos apresentados neste Caderno Especial da Igap6, celebram
a parceria instituida entre o Instituto Federal do Amazonas (IFAM) e o
Programa de P6s Graduacao em Gestao & Estratégia (PPGE) da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

A primeira turma de mestrandos do convénio teve inicio em 2021,
cujas pesquisas tém como escopo a propositura de solucoes tecnologicas e
técnicas para a instituicao. Neste Caderno ha contribuicao de mestrandos
da segunda turma, iniciada em 2022, ampliando a producao técnica e
reforcando os lacos da parceria instituida.

Aapresentacao dos artigos se dd por meio dastréslinhas e seis projetos
de pesquisa em desenvolvimento no Programa até a data de fechamento do
editorial. Eoportuno destacar que osresultados apresentados sao decorrentes
da producao técnica aplicada. Portanto, os produtos tecnolégicos podem ser

acessados na pagina do PPGE (PPGE, Produtos, 2024).

1 Presidente da Comissao editorial do PPGE. Docente Permanente do Programa de
pos graduacao em Gestao & estratégia. E-mail: cristina@ufrrj.br

2 Membro da Comissao editorial do PPGE. Docente Permanente do Programa de
pos graduacao em Gestao & estratégia. E-mail: fabriciadefarias@ufrrj.br

3 Membro da Comissao editorial do PPGE. Docente Permanente do Programa de

pos graduacao em Gestao & estratégia. E-mail: sandro@ufrrj.br



LINHA 1 — GESTAO DE PROCESSOS, PROJETOS E
TECNOLOGIAS NAS ORGANIZACOES

As pesquisas e projetos desta linha de atuacdo priorizam o
desenvolvimento, teste, validacdo, homologacio e implementacao de
solucoes de problemas organizacionais reais, buscando alinhar a teoria
cientifica-académica e a pratica organizacional (PPGE, Linhas, 2024).

Na Linha 1, a producao técnica orientada pelo professor Dr. Favio
Akiyoshi Toda resultou nos seguintes artigos: “A qualidade percebida nos
servicos de incubacdo de empresas no Instituto Federal do Amazonas
(IFAM)”, resultado da dissertacao de José de Jesus Medeiros Falcao Janior
e orientacdo do docente, cuja pesquisa teve como objetivo elaborar um plano
de recomendacoes sobre os servigos prestados pela incubadora do IFAM, a
AYTY.

O outro artigo, “Plano de Acdo: IFAM Campus Manacapuru e o
Programa de EJA-Integrada EPT” oriundo da dissertacao de Cristiane do
Nascimento Ramirez, contou com a contribui¢ao da professora Dra. Ana
Claudia Ribeiro de Souza, e tratou da evasdo escolar com a proposta de
viabilizar a permanéncia de seus alunos. O artigo “PROEJA/EPT do IFAM a
luz da teoria da Mudanca”, buscou analisar os elementos da cadeia de valor
com base na Teoria da Mudanca de Weiss (1995), no contexto do Programa
Nacional de Integracao da Educacao Profissional com a Educacao Basica
na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos, pesquisa da mestranda
Marlena Raquel dos Santos Vasconcelos.

No artigo “Avaliacdo da gestdo da inovacao no Campus Coari”,
o mestre Sidney Cavalcante Costa e os professores Saulo Barbara de
Oliveira e Favio Akiyoshi Toda avaliam a gestao da inovacao, com base nas

dimensoes da inovacao: estratégia, processo, organizacao, relacionamento



e aprendizagem, praticadas no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas no ambito do IFAM, Campus Coari. O pesquisador
Dr. Saulo Barbaré de Oliveira orientou a pesquisa “Tecnologias da industria
4.0 aplicadas ao risco ocupacional estresse mental” do mestre Edy da Silva
Pereira cujo como objetivo principal foi o desenvolvimento de um guia de
aplicacoes dessas tecnologias com vistas a mitigacao do risco ocupacional
mais impactante existente nestas atividades de fiscalizacao.

Aindana Linhade pesquisa 1, relativo ao Projeto de Pesquisa “Politicas
Publicas e Inovagoes em Processos, Produtos e Servigos”, apresentam-se os
artigos que se seguem: “Governanca e gestao nas contratacoes publicas - Uma
analise do caso IFAM”, advindo da dissertacao de Tatiana Ferreira Nakauth
Rodrigues com orientacdo do professor Dr. Daniel Ribeiro de Oliveira
(PPGE) , dentre os resultados destaca-se o indice de gestao de contratacoes
(iGestContrat), e apos analises os autores propuseram a adocao de medidas
que promovam a melhoria na gestao de contratacées do Instituto.

A pesquisa “Analise da eficiéncia relativa de compras publicas
na modalidade pregdo no Instituto Federal do Amazonas”, autoria de
Roneison Batista Ramos e Dr. Daniel Ribeiro de Oliveira, é um estudo de
caso, circunscrito ao IFAM no periodo de 2018 a 2022. Foram realizadas
consultas aos sitios governamentais que formaram a base de dados analisada
no software SIADS 3.0. Como resultado apresenta-se o ranque de eficiéncia
para os modelos basicos de DEA (CCR e BCC) orientados a input/output
sendo possivel gerar um ranque de eficiéncia para cada modelo DEA e assim
subsidiar a tomada de decisao dos gestores do IFAM em nivel estratégico e
tatico.

O artigo “Quantidade como fator de influéncia nas compras do
IFAM”, de autoria de Jairo Moura dos Santos, Gabriella da Silva Gomes,

Gean Max Angelim de Lima, teve a orientacao do docente Dr. Caio Peixoto



Chain (PPGE). A pesquisa mostra a necessidade da realizacdo de um
bom planejamento da contratacao nos processos de compras, de modo
que o valor estimado/preco de referéncia reflita os valores praticados no
mercado. O segundo artigo dos mesmos autores “Fatores que influenciam
o comportamento do gestor na escolha da modalidade de licitacao” busca
analisar os fatores que influenciam o comportamento dos gestores do IFAM
no momento da escolha da modalidade de licitacao.

O artigo “Principios da agilidade aplicados ao processo de
estagio no IFAM CMDI” de autoria da mestranda Susy Samanda Gongcalves
Pereira com orientacao da professora Dra. Juliana Baptista dos Santos
Franca apresenta o mapeamento das problematicas criticas deste processo
do setor de estagio do IFAM, bem como um conjunto de diretrizes para a

sua mitigacao.

LINHA 2 — Gestao da Inovacao, Mercados e Politicas Puablicas

A Linha de atuacao 2 — “Gestao da Inovacao, Mercados e Politicas
Publicas”, engloba pesquisas sobre a gestio do conhecimento, rotas
tecnolbégicas, mudanca tecnologica e trabalho; industria 4.0; relacao
universidade-empresa; gestao de processos relacionados ao marketing
e consumo; gestao ambiental; economia circular; servicos sustentaveis;
avaliacao de politicas publicas; gestao de empresas turisticas; gestao publica
sustentavel e inovadora” (PPGE. Linhas, 2024).

No projeto 2.1. — Ecossistemas de Inovacao, Mudancga Tecnologica e
Politicas Publicas, o artigo “Inovacao tecnologica na Amazénia: Um estudo
sobre atividades de pesquisa e inovacao tecnolégica no IFAM”, autoria de
Eduardo Alexandre de Melo Barreto e orientacdo do professor Dr. Thiago

Borges Renault (PPGE), visa identificar as dificuldades vivenciadas pelos



sujeitos que desenvolvem pesquisa e inovacao tecnologica dentro da
instituicao, explorar as possibilidades de solucao aplicaveis e discutir fatos
relevantes a serem observados pelos gestores de pesquisa e inovacao do
Instituto. Os resultados da pesquisa indicaram a existéncia de algumas
lacunas entre o planejamento da instituicao e a execucao de suas politicas
voltadas para a pesquisa e inovacao, impactando diretamente o seu principal
programa de pesquisa aplicada, o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
de Pesquisa Cientifica Aplicada a Inovacao Tecnologica (PADCIT). Um plano
de acao foi elaborado com a proposta de criagdo de um Painel de Inovacao
para controlar os indicadores de produtividade de suas unidades e orientar
as decisoes institucionais.

No projeto 2.2. Consumo, Marketing e Sustentabilidade, o artigo
“Qualificando os profissionais do setor hoteleiro em Presidente Figueiredo-
AM por meio da extensao universitaria”, autoria de Nara Bezerra de Oliveira,
professor Dr. Rodrigo Amado dos Santos (PPGE) e Aline Zorzi Schultheis
de Freitas, busca analisar a Politica Nacional de Qualificacao no Turismo
(PNQT) e o Plano de Ordenamento Turistico de Presidente Figueiredo
(POT) com vistas a demonstrar como a Extensao Universitaria pode ser
uma aliada quando o assunto é qualificacao profissional do setor hoteleiro
em Presidente Figueiredo — Amazonas. Os resultados apontam que a
politica nacional de qualificacao conclama as institui¢oes de ensino quanto
a extensao universitaria, ela pode contribuir para que os profissionais do
setor turistico se qualifiquem e desenvolvam ainda mais suas habilidades
profissionais para atuacao no setor.

O artigo “Praticas comunicacionais integradas no Instituto Federal
do Amazonas: Desafios e possibilidades sob a perspectiva da Comunicacao
publica”, das autoras Pamela Constantin de Medeiros Muniz e professora

Dra. Flavia Luzia Oliveira da Cunha Galindo (PPGE), tem como objetivo



discutir as praticas comunicacionais integradas entre a Reitoria e os campi
do IFAM como um instrumento fundamental para a promocao da sua
funcao social. Como resultado, a pesquisa revela novos contornos para a
funcao social da comunicacao, necessarios no delineamento das solucoes
sociotécnicas da area.

O artigo “Promovendo equidade na educacdo rural durante a
pandemia: o programa socioassistencial estudantil do IFAM no campus
Presidente Figueiredo durante o ano letivo de 2021” de autoria da mestre
Francicléia da Silva Medeiros e da docente Dra. Juliana Baptista dos Santos
Franca, destacou o cumprimento da garantia de acesso, permanéncia e
o éxito de estudantes, preconizado pelo Decreto 7.234, de 19 de julho de
2010, que dispoe do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES
no periodo de pandemia e acoes decorrentes.

A professora Dra. Biancca Scarpeline de Castro, orientou a pesquisa
sobre “Avaliacdo da Politica de Inclusao do IFAM no Campus Manaus
Centro” de autoria da mestre Tatiana de Jesus Belfort, em que avaliaram
como a implementacdo do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE) tem contribuido para
0 acesso, a permanéncia e a saida exitosa de discentes com necessidades
educacionais especiais para o mercado de trabalho.

O artigo da professora Dra. Roberta Dalvo Pereira da Conceicao, com
o mestrando Marivaldo Gongalves e Caroline Dayane Silva de Lima avalia
o “Panorama da escrituracao contabil patrimonial no setor publico: Um
estudo de caso no IFAM”. Os resultados obtidos no estudo podem contribuir
para o fortalecimento da gestao financeira e patrimonial da instituicao, bem

como para aprimorar as praticas contabeis no setor publico.



LINHA 3 — Estratégia de Gestao de Pessoas e Organizacoes

A linha de pesquisa 3 — “Estratégia de Gestdo de pessoas e
Organizacoes”, tem dois projetos de pesquisa “Estratégias de Aprendizagem,
Conhecimento, e Desempenho dos Recursos Organizacionais” e “Estratégias
de Gestao de Pessoas, Lideranca Organizacional e Relacoes de Trabalho”
e tem como objetivo construir propostas estratégicas e solucoes de
aprimoramento do desempenho organizacional.

Os artigos representantes do Projeto “Estratégias de Gestao de
Pessoas, Lideranca Organizacional e Relacoes de Trabalho” sao os seguintes:
“Mapeamento e padronizacao de processos académicos das coordenacoes
de cursos de licenciaturas do IFAM: Como a gestdo de processos pode
contribuir para a gestdo do conhecimento institucional” por Renata de
Aguiar Garcia, com orientacao da professora Dra. Maria Cristina Drumond
e Castro (UFRRJ) e coorientagao do professor Dr. Américo da Costa Ramos
Filho (UFF). As principais contribui¢oes deste trabalho estao relacionadas a
padronizacao dos mapeamentos dos processos das coordenacoes resultante
do grupo focal com as coordenacoes e disponibilizacao dos processos e
procedimentos em site institucional eliminando retrabalhos contribuindo
para a memoria institucional.

O artigo “Discussoes acerca da Gestao do desempenho dos
servidores técnico-administrativos do IFAM: como solucionar os gaps do
processo?”, de Josiane Faraco de Andrade e orientacao da professora Dra.
Maria Cristina Drumond e Castro (UFRRJ), revelou algumas percepcoes no
campo investigativo, como a necessidade de readequacao dos formularios
de avaliacao dentro das atribuicoes de cada carga e nivel, auséncia do
tratamento de dados resultados da avaliacao de desempenho, a inexisténcia

da Subcomissao Interna de Supervisao, falta de praticas de feedback e a nao



utilizacao de sistema informatizado, foram as principais falhas apontadas
na gestao do desempenho. A pesquisa resultou em uma proposta de Plano
de Acao de melhorias ao processo de avaliacao e gestao de Desempenho dos
servidores técnico-administrativos da instituicao.

A mestranda Vanessa Barbosa Santiago desenvolve a pesquisa sobre
o Programa de Gestao de Desempenho do Ministério da Educacao e analisa
a sua aplicacdo no IFAM com orientacdo da professora Dra. Maria Cristina
Drumond e Castro e coautoria de Josiane Faraco de Andrade. Ainda sob
a orientacdo da professora, o “Estudo sobre a viabilidade de um modelo
Coworking no Instituto Federal do Amazonas” do mestrando Jorge Emerson
Prestes revela como este espaco colaborativo pode contribuir para a gestao
de processos e otimizac¢ao dos espacos de trabalho.

A professora Dra. Marcia Cristina Rodrigues Cova, orientou a
pesquisa “Caracterizacao da cultura de seguranca em laboratorios de um
Instituto Federal de Educacao” do mestre Wellington Thiago Novais da Silva
que ressalta como a construcao da cultura de seguranca pode estar associada
a reducao de incidentes ocupacionais, a implementacao de indicadores
de seguranca do trabalho e ao aprimoramento das relagoes interpessoais
entre lideranca e colaboradores e propoe acoes para seu fortalecimento. Ja
o artigo “Desenvolvimento de lideranca em polo de inovacao de Instituto
Federal” com a mestre a Silvia Gabriela Martins Martinelli buscou analisar
como o desenvolvimento de lideranca no Polo de Inovacao é necesséario e
oportuno para o avanco do Polo no mercado de projetos de PD&I no Polo
Industrial de Manaus

Por fim, o artigo “Comprometimento organizacional: Um estudo com
os servidores do IFAM”, de autoria do mestrando Harrison Correa Lopes tem
a orientacdo da professora Dra. Débora Vargas Ferreira Costa, apresenta

a proposta de anélise do comprometimento organizacional dos servidores



docentes e técnicos administrativos de uma instituicio educacional no
interior do estado do Amazonas.

O PPGE e o IFAM reiteram o compromisso assumido e renovado
com a terceira turma in company na busca de solugdes organizacoes que
atendam as demandas na producao cientifica de qualidade e na praxis da
Instituicao.

A producao técnica/tecnolégica do PPGE pode ser consultada na
pagina institucional onde estdao disponiveis as modalidades de acordo
com a categorizacao de producdo tecnologica e orientacoes do ultimo

relatorio técnico da CAPES, da Ficha de Avaliacdo do Quadriénio 2017-

2020, no endereco: https://cursos.ufrrj.br/posgraduacao e/producao-

tecnologica/, e na biblioteca de ciéncias para publicacoes de acesso aberto
(Zenodo, 2024). As dissertacoes do PPGE estao disponiveis em: https://

cursos.ufrrj.br/posgraduacao/ppge/dissertacoes/ ou diretamente na pagina
da Plataforma Sucupira.
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