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PRATICAS COMUNICACIONAIS INTEGRADAS NO
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS:

Desafios e possibilidades sob a perspectiva da Comunicacao Publica
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RESUMO

Comunicacao Organizacional e Comunicacdo Publica constituem uma
conexao ainda pouco explorada na literatura, especialmente, brasileira.
Ambos o0s conceitos parecem pertencer a esferas distintas, porém,
encontram nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia um
terreno comum, aqui representados pelo Instituto Federal do Amazonas
(IFAM), autarquia federal constituida sob a forma Multicampi. O presente
artigo tem como objetivo discutir as praticas comunicacionais integradas
entre a Reitoria e os campi do IFAM como um instrumento fundamental
para a promoc¢ao da sua funcdo social. Por meio do estudo de caso tnico,
os dados coletados apontaram para duas categorias analiticas: aspectos
socioculturais e as redes intracampi. Como resultado, a pesquisa revela
novos contornos para a funcdo social da comunicacdo, necessarios no
delineamento das solucoes sociotécnicas da area.
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INTEGRATED COMMUNICATION PRACTICES IN THE
FEDERAL INSTITUTE OF AMAZONAS:

Challenges and possibilities from the perspective of Public Communication
ABSTRACT

Organizational Communication and Public Communication constitute a
connection that needs to be explored in the literature, especially in Brazil.
Both concepts belong to different spheres. However, they find common
ground in the Federal Institutes of Education, Science, and Technology,
represented here by the Federal Institute of Amazonas (IFAM), a federal
autarchy constituted under Multicampi. This article aims to discuss and
highlight the contributions of integrated communication practices between
the Rectory and the IFAM campuses as a fundamental instrument for
promoting its social function. Through the single case study, the collected
data pointed to two analytical categories: sociocultural aspects and intra-
campus networks. As a result, the research reveals new contours for the
social function of communication, which is necessary for outlining
sociotechnical solutions in the area.

Keywords: Integrated Organizational Communication; Public
Communication; Information Networks.
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1. INTRODUCAO

A Comunicacao é compreendida como recurso vital do processo
cultural, resultante das trocas simbolicas entre os individuos (DIAS,
2007). Ela permite a ampla distribuicao dos cédigos culturais, dos signos,
das construgoes de subjetividade, das memoérias identitarias e das
tradicoes. Pode, ainda, “Ser interpessoal, entre individuos e grupos, entre
individuos e instituicoes” (DIAS, 2007, p.10).

Quando inserida no ambito institucional, tem-se a Comunicacao
Organizacional (CO) compreendida como o “elemento que atravessa todas
as acoes de uma empresa ou organizacdo e que configura, de forma
permanente, a construcao de sua cultura e identidade” (CARDOSO, 2006,
p. 1132). Seu carater dinamico estd em constante transformacao, e se
reflete nos estudos e redefini¢oes ao longo do seu avanco epistemoldgico
(KUNSCH, 2016; MARCHIORI, 2018; MARTINO,2018).

A Comunicacdo nas organizacoes sofreu alteragoes significativas ao
longo do tempo, e se constituiu com a integracdo de quatro modalidades
de Comunicagao: interna, administrativa, mercadologica e institucional.
Juntas, essas modalidades formam um composto de Comunicacao
Integrada, que auxilia as organizacdes na conducao dos seus objetivos
institucionais (KUNSCH, 2003).

A Comunicacao Organizacional (CO) é um conceito que impulsiona
instituicOes das esferas privada e publica (KUNSCH, 2016; MATOS, 2011).
Na iniciativa privada, maior apelo ¢ dado a Comunicacao Mercadologica
(Kunsch, 2003), que compreende aspectos de Marketing e Publicidade. Ja
na esfera publica, maior atencao é direcionada aos processos
comunicacionais que envolvem informacoes de interesse publico e
coletivo. Dessa forma, percebe-se que a grande diferenca entre ambas

concentra-se no seu objeto de interesse.
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Quando se pensa a Comunicacao de forma aplicada a realidade das
Instituicoes Publicas de Ensino, sob o recorte especifico dos Institutos
Federais, percebe-se como estas instituicbes buscam caminhos para
estabelecer, junto aos seus publicos, uma comunicacdo mais eficiente e
aproximativa. De tal forma, amparam seus processos comunicacionais nos
conceitos da Comunicacao Publica, que instrumentaliza a funcao social
que as Instituicoes Federais exercem na sociedade.

Por Comunicacao Publica (CP), entende-se como um processo que
envolve o Estado, o Governo e a sociedade, propondo “ser um espaco
privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de
poder constitutivas da vida ptblica no pais” (BRANDAO, 2012, p.31). A CP
compreende como objetivos a promocao da cidadania e a mobilizacado e a
discussao de questoes de interesse coletivo (KOCOUSKI, 2012).

A investigacdo, que orbita em torno da gestao da comunicacdo
social do Instituto Federal de Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM), representa um ponto de conexdo entre os conceitos da
Comunicagdo Organizacional, em funcdo da observancia de praticas
estruturadas no seu Regimento Geral (2011), e da Comunicaciao Publica,
por sua natureza constitutiva de autarquia federal. Sendo, portanto,
relevante a compreensao da dindmica das praticas comunicacionais nesta

Instituicao.

1.1 Contexto da gestao da comunicaciao no IFAM

O IFAM foi criado no ano de 2008, por meio do Projeto de Lei
3.775, que institui a Rede Federal de Ensino. Vinculado ao Ministério da
Educacao (MEC), esta instalado no estado do Amazonas, que se destaca
pelas suas dimensoes continentais, e por refletir as particularidades

socioeconomicas e culturais da regidao amazonica. Como um Instituto
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Multicampi, constitui-se por 22 unidades, sendo 18 campi, 3 centros de
referéncia e uma Reitoria, distribuidas em 19 municipios do estado
amazonense.

A Comunicacao Social do IFAM se estrutura por meio de uma
Coordenacao Geral de Comunicacao Social e Eventos (CGCSE), vinculada
a Chefia de Gabinete da Reitoria. Nos demais campi, é representada por
nucleos que apoiam as Diretorias-Gerais na missao de definir e articular as
acoes de comunicagao junto a seus diversos publicos de forma estratégica.
Vale destacar que nao cabe uma condicao de hierarquia entre a CGCSE e
os demais nucleos, uma vez que os campi possuem autonomia
administrativa e financeira. De toda forma, a CGCSE assume papel
consultivo na coordenacdo e execucao das acoes de comunicacao social de
todo o instituto.

Em conformidade com o Regimento Geral do IFAM (2011), compete
a CGCSE, além de outras atribuicoes, a atualizacao das noticias veiculadas
no seu portal institucional (disponivel em www2.ifam.edu.br), fonte oficial
de informacoes do Instituto. Esse portal concentra guias que direcionam
os usuarios aos sitios eletronicos dos diversos campi, os quais possuemi
autonomia para a producdo de conteido e manutencdo de sua pagina
digital. No entanto, a gestao de contetidos e publicacoes da guia principal
compete, exclusivamente, a CGCSE. Compreende-se aqui a importancia
estratégica da atividade da CGCSE, por meio da qual a comunidade
académica informa-se a respeito das principais atividades e informacoes
de interesse publico relacionadas a instituicao.

Para a selecao de contetidos, orientacoes de elaboracao das noticias
e devida publicacao nos canais adequados, a CGCSE segue os critérios
estabelecidos pelo seu Manual de Noticiabilidade, publicado no ano de

2019. Esses critérios de noticiabilidade foram adaptados dos estudos de
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dois pesquisadores, Wolf (2006) e Traquina (2008), e dividem-se em:
selecao, producao e construcao da noticia.

No que tange as redes sociais do Instituto, compete a CGCSE a
gestdo dos perfis oficiais, que, além de canais de divulgacao de
informacOes institucionais, servem como espaco de interacio com
docentes, discentes e com a comunidade académica em geral. Os demais
campi do IFAM tém autonomia para criar e gerir seus proprios perfis em
redes sociais, de maneira independente. Isso se justifica pelas
particularidades socioculturais presentes em cada um desses campi que
possuem dinamica de funcionamento vinculada as questbes locais e
regionais.

Este estudo investiga, assim, o problema de pesquisa que reside na
questao da fluidez nos fluxos de comunicac¢ao entre as unidades do IFAM.
As barreiras identificadas nas trocas comunicacionais comprometem a
comunicacao integrada dentro da instituicdo, especialmente, no que diz
respeito aos eventos e acontecimentos institucionais originados nos
diferentes campi, que constituem tema de interesse ptblico, e que, muitas
vezes, ndo recebem a ampla divulgacao necessaria. Esse fato dificulta o seu
acesso oportuno por parte dos publicos de interesse. Além de ocasionar
uma série de impactos indesejados para a instituicdo, comprometendo a
sua comunicacao organizacional de forma sistémica.

Pressupondo a necessidade de promover uma comunicacao
organizacional mais eficiente, por meio de fluxos de informacdes mais
adequados e alinhados a realidade sociocultural da autarquia, o presente
artigo tem por objetivo final discutir as praticas comunicacionais
integradas entre a Reitoria e os campi do IFAM como um instrumento
fundamental para a promocao da sua funcao social. Acredita-se, assim,

que este estudo servird como aporte para acoes estratégicas na gestao da
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comunicacao do IFAM, em conjunto com a sua Politica de Comunicacao
(2019), no aprimoramento das atividades deste setor estratégico dentro da

instituicao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E SEU AVANCO
EPISTEMOLOGICO

A revisdo de literatura acerca da Comunicacao Organizacional (CO)
apresenta quatro principais linhas de pensamentos: funcionalista,
interpretativa, critica e dialégica. No Brasil, os primeiros esforcos para a
implantacdo da CO surgiram na década de 1970 (BUENO, 20009;
KUNSCH, 2016), periodo no qual as atividades envolvendo esse conceito
ainda se revelavam pouco significativas. Nesse periodo, a visao
funcionalista baseava a CO como a simples emissao de informacoes pelas
organizacoes.

A partir dos anos de 1980, a linha de pensamento interpretativa
ampliou o conceito de CO, percebendo as dimensdes simbodlicas e
expressivas das organizacdes, como a cultura organizacional (MOURAO et
al., 2018; KUNSCH, 2016), o que permitiu grande avanco e
enriquecimento conceitual da CO. Ao mesmo tempo, surgiu a vertente
critica que discutia a comunica¢do com as relacoes de poder.

De forma semelhante, a corrente dialdégica emergiu e ampliou a
visdo da CO, envolvendo as relacoes de poder com os diferentes recortes
sociais, bem como nas questdoes de cunho ético. Ambas as correntes
compreendem a CO como um sistema comunicacional que permite a
construcao de significados e de multiplas interpretacées de eventos diarios
(MOURADO et al., 2018).
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A comunicacao passou a ser percebida sob uma nova abordagem,
como um elemento de reflexdo e articulacao social (CEZAR; BARBOSA;
REIS, 2013) fundamental nas organizacoes de carater publico ou privado.
Sob a dimensao estratégica, a comunicacao passou a valorizar os fatores
socioculturais presentes no ambiente das organizagoes, incentivando a
participacao dos sujeitos no processo e nas acoes propostas assumindo,
assim, maior complexidade com especial atencao aos aspectos humanos e
sociais (KUNSCH, 2020).

2.1.1 Redes de informacao nas organizacoes

Quando se faz referéncia as formas de comunicacdo, é importante
compreender a evolucao do conceito e as particularidades que envolvem as
redes de informacao formais e informais.

As redes formais de informacgao sdo as comunicacoes que seguem as
normas e os protocolos estabelecidos de forma planejada, circulando
através dos canais formais das organizacoes (TORQUATO,1986; KUNSCH,
2003; MARCHIORI, 2018). Ja as redes informais sdo compostas por
relacionamentos de carater espontaneo, nao estruturados e nao oficiais,
que surgem naturalmente entre as pessoas dentro da organizagao
(KUNSCH, 2003).

Soda e Zaheer (2012) somam a essa discussao, ao refletir sobre os
beneficios da consisténcia, termo que caracteriza a sobreposicio ou
convergéncia das redes formais e informais. A consisténcia proporciona a
melhoria nos desempenhos individuais dos atores organizacionais, uma
vez que permite maior acessibilidade as informacoes, ideias e
conhecimentos, potencialmente, diversos e valiosos, intensificado pelo

carater de reciprocidade das redes.
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2.1.2 Comunicacao Organizacional Integrada

Frente a complexidade do processo de comunicacao nas organizacoes — e
a importancia de considera-lo sob uma perspectiva ampla e coerente com
os elementos envolvidos na sua dinamica, o conceito de Comunicacao
Integrada é representado por um composto que retne, de maneira
sincrona, quatro modalidades de comunicacdo: a institucional, a
mercadoldgica, a interna e a administrativa (KUNSCH, 2003).

Nesse contexto, a eficicia da comunicacdo nas organizagoes
resultard da soma de todas as atividades, provenientes de estratégias e
taticas de comunicacao (KUNSCH, 2003). Assim, a comunicacao integrada
amplia o valor estratégico da comunicacdo nas organizacoes, uma vez que
as partes nao podem ser plenamente pensadas de forma isolada, e o todo
deve ser pensado em termos tanto de suas partes em relacdo umas as
outras, quanto em relacdo ao sistema sociocultural em conjunto (YANAZE,
2017).

Nesse sistema, compete a comunicac¢ao institucional a construcao
da imagem e da identidade organizacional. Trata-se da comunicacao da
organizacdo como sujeito institucional em si, relacionando-se com seus
diversos publicos, opinido publica e a sociedade em geral (KUNSCH,
2003). A comunicacdo mercadologica esta, relacionada as questoes de
Marketing, que se encarrega do processo comunicativo envolvido em
“todas as manifestacoes simbolicas de um mix integrado de comunicacao
persuasiva para conquistar o consumidor” (KUNSCH, 2003, p. 164). No
contexto das organizacoes publicas, essa modalidade pode ser observada
sobre um viés mais relacional e dialoégico entre cidadao e Estado,
evidenciando questoes que envolvem os conceitos de cidadania,
responsabilizacdo, participacao e controle social (DUARTE, 2007; 2012).

Ja o conjunto de acgoes estratégicas voltadas ao publico interno de uma
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organizacao constitui a comunicacao interna (KUNSCH, 2003,
MARCHIORI, 2018).

Verifica-se, assim, que a Comunicacao Organizacional Integrada se
apresenta como lente tedrica aderente também as institui¢oes publicas, ao
tratar a Comunicacao Organizacional como um conceito guarda-chuva,
abarcando a soma dos modos de como a organizacdo se comunica
(Kunsch, 2003).

2.2 A COMUNICACAO PUBLICA COMO INSTRUMENTO DE
TRANSFORMACAO SOCIAL NAS ORGANIZACOES

A publicagdo de La communication publique (1995), do francés
Pierre Zémor é considerado o marco teoérico inaugural da CP. Nessa obra,
tal conceito vincula-se a acdo de prerrogativa do Estado, envolvendo a
troca e a partilha de informacdes de utilidade publica, bem como a
manutencdo do liame social, como de responsabilidade exclusiva das
instituicoes publicas.

Apesar de reconhecer as contribuicoes de Zémor (1995) na
estruturacdo do conceito da CP, Matos (2011) critica a postura de
supervalorizacdo que recai sobre as responsabilidades do Estado,
defendendo que a sociedade precisa, também, assumir uma posicao ativa
nesse processo. Nesse sentido, amplia-se o escopo da Comunicacao
Publica, incluindo no processo comunicacional, além do Estado, a atuacao
de novos atores como emissores legitimos (MATOS, 2011; BRANDAO,
2012; DUARTE; MONTEIRO, 2009).

No Brasil, a origem da CP vincula-se a viabilizacao da democracia e
a transformacao do perfil da sociedade brasileira, a partir da década de
1980, com o fim da censura e a transicao para o regime democratico. A
descentralizacao do poder de informacao sobre os direitos disponiveis aos

cidadaos provocou mudancas significativas nos processos comunicacionais
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entre Estado, sociedade e governo.

A Comunicacdo Publica, em uma dimensdo ampla e dinamica,
abrange os fluxos de informacOes pertinentes as questoes de interesse
coletivo, ainda que se configure como instrumento de gestdo para as
organizacoes publicas no fortalecimento de sua imagem e na promocao da
sua identidade institucional (ALBUQUERQUE; COSTA; SOUSA, 2019;
DUARTE, 2012; KUNSCH, 2003, 2009; LARA, 2003).

O conceito da Comunicac¢ao Publica colocou-se no centro de muitas
discussoes nas mais diversas vertentes da literatura. Em comum, ha
vinculacdo da CP ao processo comunicativo que envolve as partes —
Estado, governo e sociedade — com o objetivo de permitir a construcao da
cidadania através da informacao, como um instrumento de transformacao
social (BRANDAO, 2012).

3. METODOLOGIA

Adotou-se a pesquisa qualitativa, que permite a interpretacdo dos
fenémenos de forma descritiva, com foco principal no processo e nos
significados dentro do contexto em que estdo inseridos (MARCONI;
LAKATOS, 2017). Pelo carater deste estudo e pelos objetivos a serem
alcancados, optou-se pelo estudo de caso tnico (GIL, 1995), que permite o
aprofundamento detalhado de uma unidade de analise: a gestdo da
Comunicacao Social do Instituto Federal do Amazonas.

Por permitir a utilizacao de varias fontes de coleta de dados (YIN,
2005), este estudo apoiou-se na analise documental e na observacao
participante. Para a analise documental, serviram de base documentos

institucionais do IFAM: Manual de Noticiabilidade (2018); Plano de
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Desenvolvimento Institucional (2019/2023); Politica de Comunicacao
(2019) e Regimento Geral do Instituto (2011).

Por sua vez, a técnica da observacao participante (CHIZZOTTI,
2003) viabilizou o acesso aos individuos responsaveis pelas informacoes,
documentos e estrutura fisica do locus desta pesquisa, uma vez que a
pesquisadora é servidora ativa da CGCSE, unidade de analise desta
investigacdo. A partir dessa, observou-se os fluxos de informacgoes entre
Reitoria e campi, utilizando para isso o acesso as publicacoes disponiveis
no Portal do Instituto Federal, na guia principal e também na pagina de
cada um dos campi. Os dados dessa observacao, referentes ao periodo de
janeiro de 2022 a marco de 2023, compuseram um diario de campo que
traz informacoes descritivas dessa fase.

Para analise dos dados coletados, utilizou-se a técnica de analise de
conteido (Moraes, 1999; Bardin, 2011). Para a organizacao e interpretacao
dos dados, as unidades de analise foram categorizadas (Moraes, 1999;
Bardin, 2011), e reduzidas a duas categorias: ‘Aspectos socioculturais’ e

‘Redes intracampi’, conforme exposto na discussao dos resultados a seguir.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da categorizacao, sera apresentada a analise descritiva dos
resultados obtidos no estudo, fundamentada na literatura.

A partir das duas categorias, retrata-se a dinamica dos processos
comunicacionais, com relacao as informacoes estabelecidas entre a CGCSE
e demais nucleos de comunicacao dos campi, para apresentar os caminhos
pelos quais as informacoes percorrem, uma vez originadas nas unidades

com destino a CGCSE. As categorias revelam possiveis barreiras, gargalos
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ou debilidades nesse processo, sugerindo melhorias para o seu constante
aprimoramento.

Apurou-se as atividades ocorridas, a partir da anéalise de
publicagdes de noticias na guia de cada campi do IFAM, no periodo de
janeiro de 2022 a marco de 2023, relacionadas a temas de interesse
publico, segundo classificacdo de Duarte (2011, p.3), sob a perspectiva da
Comunicacao Puablica. Em paralelo, observou-se se esses contetidos foram
reportados a CGCSE para divulgacdo e por qual tipo de rede de

comunicacao.

4.1.1 Aspectos socioculturais

Esta categoria versa sobre as praticas comunicacionais do IFAM,
contextualizadas nas particularidades socioculturais da regiao amazonica,
que estao atreladas a sua funcao social de “[...] criacao de oportunidades,
para a redistribuicado dos beneficios sociais, visando a diminuicdo das
desigualdades” (BRASIL, 2010, p. 20). Considerou-se, sob este aspecto,
que as informacoes que circulam desde os campi mais afastados — sob um
contexto cultural, social e economico bastante especifico e representativo
de boa parte dos discentes e demais publicos estratégicos do IFAM — até a
capital, fazem parte da sua construcao social.

Com base nos dados coletados, observou-se que as atividades do
instituto possuem uma abordagem, majoritariamente, atrelada ao seu
espaco territorial, exigindo uma gestao comunicacional articulada entre as
unidades do IFAM, sendo condizente com as necessidades demandadas
pela propria populacao local, pertencendo, assim, a um recorte
representativo da sociedade brasileira.

Considerando que a Comunicac¢do Publica assume um carater

estratégico na articulacio entre a organizacdo e o contexto social em que
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estd inserida (KUNSCH, 2009;2016), salienta-se a necessidade de
interacOes que respeitem a representatividade que o IFAM assume no
cenario da educacdo na regiao amazonica. Além disso, € preciso considerar
os desafios e as limitacGes impostas a gestdo da sua comunicacao (grandes
distancias geograficas, dificuldade de acesso, limitacoes de conectividade,
custo amazonico, entre outros).

Sob uma perspectiva geral, os dados apontaram para uma grande
quantidade de informacdes de interesse publico que se assemelham pelo
teor voltado a caracteristicas locais, como a promocao da diversidade
cultural e de costumes locais, a preservacao das comunidades do entorno,
a promocao da cidadania e viabilizacdo do acesso a educacdo a povos
originarios da regiao amazonica, a garantia constitucional que tangencia as
praticas do Instituto. No entanto, evidenciou-se que muitas destas
informacOes nao se tornaram acessiveis aos publicos do instituto pela
deficiéncia nos processos comunicacionais entre campi e Reitoria.

Sobretudo, percebeu-se nesse ponto em discussao, a necessidade de
se estabelecer uma dindmica comunicacional articulada entre as unidades
do IFAM, com o objetivo de promover as acoes do instituto em cada uma
de suas unidades voltadas ao desenvolvimento socioeconémico da regiao
amazonica e a melhoria da qualidade de vida da populacao. Essa afirmacao
encontra amparo na teoria que defende a Comunicacdo Publica como
instrumento de voz para a populacado, para a promocao de uma sociedade
menos desigual, mais inclusiva e participativa (BRANDAO, 2012;
DUARTE, 2011). Afinal, ao estimular o didlogo entre a Instituicao e a
sociedade, reforca-se o seu objetivo final de a “sociedade ajudar a melhorar
a propria sociedade” (DUARTE, 2011, p.7).

A promocado de agOes dessa natureza, que expdoem a esséncia do

servir do IFAM — a oferta de ensino publico para transformar a sociedade
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local — deixaram de ganhar visibilidade, dentro e fora do Instituto, pela

presenca desses gargalos no processo comunicacional entre os campi em

relacdo a Reitoria.

4.1.2 Redes intracampi

Esta categoria condensa a dinamica na conducao das informacoes

de interesse publico (DUARTE, 2011) entre as unidades do IFAM, com

foco nas redes que as conectam. Com base nos dados coletados, apurou-se

as seguintes informacoes, organizadas e tabuladas na tabela 1:

Quadro 1: Relacao informacoes reportadas a CGCSE pelos campi.

Campi

Boca do Acre
Coari
Eirunepé
Humaita
Iranduba
Itacoatiara
Labrea
Manacapuru
Manaus Centro
Manaus Distrito Industrial
Manaus Zona Leste
Maués
Parintins
Presidente Figueiredo
Sao Gabriel da Cachoeira
Tabatinga
Tefé

Informacdes temas interesse publico (DUARTE,2011) reportadas a
CGCSE (janeiro/2022 a marc¢o/2023)

Via rede

Via rede FORMAL
1
1
1
1
1 1
1
1 1
1 1
1 3
4 2
3 1
1 2
1 1
1
2 1
1
2 1

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

INFORMAL

NAO reportados

RN RFWOUTRONDA DU R ROIW

A primeira vista, destaca-se o fato de que uma grande quantidade

de informacgoes sequer chegaram ao conhecimento da CGCSE, fato que

revela um ponto de vulnerabilidade nos fluxos de comunicacao entre as

unidades do IFAM.
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De forma geral, verificou-se a predominancia do fluxo de
informacoes via rede formal. No entanto, a comunicacao pela via informal
apresenta-se também como um comportamento bastante frequente no
Instituto. Sob esse aspecto, percebe-se o desafio de transformar as
informacoes, que circulam pelos fluxos organizacionais do IFAM, em pauta
de interesse de todos os integrantes da organizacao, “de modo a implantar
uma cultura de valorizacado da qualidade dos procedimentos de
comunicacdo, como forma de qualificar as relagoes entre todos os
participantes do processo” (DUARTE, 20009, p. 66).

A utilizacdo de ambas as redes, formal e informal, observada dentro
do Instituto, pode amparar-se na teoria de Torquato (1986, p. 48), a qual
acredita que o ideal seja incorporar uma a outra, em determinadas
circunstancias, de forma conveniente como uma oportunidade de
promover melhorias nos processos comunicacionais. Este posicionamento
é corroborado pelo modelo da consisténcia proposto por Soda e Zaheer
(2012), que busca a convergéncia das redes formais e informais, de forma a
potencializar a capacidade de compartilhamento e aprendizado, gerando
impactos positivos tanto para os individuos quanto para a organizacao
como um todo.

Por fim, a partir dos dados revelados por esta pesquisa, propoem-se
algumas recomendacoOes técnicas, visando o aprimoramento das praticas
comunicacionais no Instituto.

Quadro 2 — Recomendacoes técnicas sobre a dinamica dos processos comunicacionais
entre unidades do IFAM

GESTAO DA COMUNICACAO FRENTE AOS ASPECTOS SOCIOCULTURAIS

Diagndstico Recomendacoes técnicas

Dificuldade na gestdao dos acontecimentos | Elaborar um calendario de acoes integradas entre todos os
vinculado a aspectos socioculturais da regiGo | campi que também inclua atividades e agOes
locais e regionais em face da amplitude | individualizadas, em fun¢io dos aspectos socioculturais de
territorial do Amazonas cada unidade, garantindo a preservacio e a valorizac¢ao das
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caracteristicas locais.

Propor a inclusdo de noticias dos campi, de maneira
colaborativa, a serem veiculadas no peridédico informativo
institucional, em formato audiovisual, que contempla
atualmente apenas noticias da Reitoria, o “Minuto IFAM”.

Necessidade de ampliar a divulgagdo dos
acontecimentos institucionais das unidades de
forma igualitaria

Sugerir um Manual de gerenciamento das redes sociais do
Instituto, respeitando as caracteristicas socioculturais de
cada unidade.

Os perfis oficiais dos campi ndo respeitam um
padrdo nas redes sociais

REDES E FLUXOS COMUNICACIONAIS ENTRE UNIDADES

Diagnéstico Recomendacdes técnicas

Promover encontros anuais entre os Comunicadores de
todos os ntcleos e Reitoria para articular trocas de
informacao e experiéncias de cada unidade.

Discreta articulagdo entre os niicleos de
comunicacdo dos campi e Reitoria

Criar um protocolo para padronizar o fluxo de informagées
entre campi e Reitoria, via e-mail institucional com ampla
divulgacdo a todas as unidades.

Muitos acontecimentos institucionais dos
campi ndo sdo reportados a CGCSE

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

Tais recomendacbes sdo propostas como encaminhamentos as
demandas e debilidades apontadas pela referente pesquisa, visando
oportunizar maior fluidez na comunicacao do Instituto, sob a perspectiva

da Comunicacao Organizacional Integrada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo geral discutir as praticas
comunicacionais integradas entre a Reitoria e os campi do IFAM como um
instrumento fundamental para a promocao da sua funcao social. Para isso,
investigou-se as praticas comunicacionais referentes aos aspectos
socioculturais distintivos da instituicao, e também os fluxos e redes de
comunicac¢ao entre a Reitoria e demais campi do Instituto.

Como Instituicdo referéncia em ensino na regido amazdnica, o
Instituto Federal do Amazonas assume desafios e responsabilidade

significativas junto a sociedade local. Sob a perspectiva da Comunicacao
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Publica, na interface entre Estado e cidadao, tem-se na gestao dos aspectos
socioculturais um fator condicionante para o exercicio da sua funcao
social: promover oportunidades em bases igualitarias, voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da regiao amazonica.

Na categoria aderente aos aspectos socioculturais representativos
do Instituto, reforcou-se, assim, a necessidade de maior articulacio das
unidades do Instituto com acdes colaborativas entre essas, com a
finalidade de evidenciar as acbes do IFAM que se voltam a promocao,
valorizacao e preservacao da cultura e dos costumes locais. Tais agoOes
poderiam ganhar maior visibilidade se os fluxos de informacao fossem
aprimorados para a divulgacao de informacoes institucionais entre campi e
Reitoria, com a finalidade de promover e atender as necessidades
especificas da riqueza sociocultural que compde a construgao social do
IFAM.

Ja no que tange as redes e fluxos de informacao entre as suas
unidades, esse estudo propoe a integracdo das redes de comunicacao
formais e informais no IFAM. A auséncia de um fluxo de informacao
relacionado a divulgacao dos acontecimentos institucionais entre a CGCSE
e demais unidades apresenta-se como um obstaculo no processo
comunicacional do Instituto. Logo, este estudo prop6e a padronizacao de
um fluxo transversal, que amplie as possibilidades de acesso e de trocas
colaborativas entre os atores envolvidos, com foco na fluidez das praticas
comunicativas e no cumprimento da missao institucional, como um 6érgao
publico a servico da sociedade, que promove a participacao da populacao
nos seus processos, aberta ao dialogo e a escuta ativa das demandas da
sociedade.

Como limitacGes desta pesquisa, aponta-se para o fato de que

grandes distancias separam as unidades no IFAM, impossibilitando uma
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observacao participante/direta junto a todos os seus campi. Além disso, a
dificuldade de acesso a internet, na maioria dos municipios do interior do
estado, se apresenta como uma barreira significativa para a execucao de
entrevistas em profundidade junto aos servidores atuantes nos ntucleos de

comunicacao da instituicao.
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