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RESUMO

O presente relato de experiéncia busca apresentar as estratégias e acdes
desenvolvidas pelo Nucleo de Servico Social do IFAM/Campus Tefé no periodo
da pandemia de COVID-19, no periodo de 03/2020 a 07/2021, voltadas aos
discentes adolescentes e jovens. Foi de fundamental importancia a participagao
do Assistente Social do Campus no enfrentamento da pandemia que assola a
realidade educacional. As estratégias e acbes realizadas tiveram o intuito de
fortalecer a permanéncia e éxito dos discentes no processo de ensino. Para melhor
alcancarmos nosso objetivo, utilizamos como meio a internet através de grupos de
whatsapp dos discentes e quando possivel, visita domiciliar (busca ativa), sequindo
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todos as orientacdes do Sistema Unico de Saude (SUS). Apesar da péssima
qualidade da internet no Municipio de Tefé/AM e de a maioria dos discentes
declararem ndo ter acesso a internet (75%), constatamos que nossas estratégias
e acoes foram positivas, pois possibilitaram e fortaleceram a permanéncia e éxito
para alguns discentes. Ao mesmo tempo, esse momento de pandemia, faz-nos
refletir como profissional: como é importante o apoio da equipe multiprofissional
para os discentes adolescentes e jovens para sua permanéncia e éxito nos estudos,
para sua formagdao humana e integral, para sua emancipacao.

Palavras-chave: Estratégias e acbes. Servico Social. Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Permanéncia e éxito. Ifam.

INTRODUCAO

Nesse relato, pretendemos apresentar as estratégias e acdes desenvolvidas
pelo Nucleo de Servico Social do Instituto Federal do Amazonas/Campus Tefé
(IFAM/CTEF), no contexto da pandemia (COVID-19), periodo de 03/2020 a 07/2021.
E notério que a pandemia afetou profundamente a vida de todos, tanto a nivel
internacional, nacional e local, principalmente na educacao. No IFAM/Campus Tefé,
localizado aproximadamente a 570 km de Manaus, o fechamento ocorreu a partir
de 17 de marco de 2020; com o passar dos dias, ou melhor, de meses, por orientacao
superior (Portaria MEC Ne 544, de 16/06/2020, Portaria N° 1.038, de 07/12/20 e
Parecer CNE/CP n° 11/2020), ocorreram as aulas remotas, com uma metodologia de
Atividades Pedagdgicas Nao Presencial (APNP), o que veio ratificar com a Resoluc¢ao
n° 36-CONSUP/IFAM, de 02 de julho de 2021. Essas mudancas, ocasionaram varios
impactos na educacao dos estudantes, uma delas foi a necessidade da adaptacao
do mundo digital. Essa nova realidade nos trouxe alguns questionamentos como:
de que forma os estudantes continuam estudando através de novas metodologia
se sua realidade socioecondmica familiar ndao favorece?

Diante dessa realidade, o Servico Social, com apoio da direcdo e dos demais
membros da equipe multiprofissional do Campus, buscou realizar varias estratégias
e a¢Oes voltadas para os discentes dos Cursos Técnicos de Nivel Médio Integrado
e Subsequente. Estratégias e Acdes que fazem parte da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFAM no dia a dia, mais que nesse periodo da pandemia, foi de
fundamental importancia para permanéncia e éxito dos discentes no contexto da
Educacao Profissional Tecnolégica (EPT), para a garantia de direito. Estratégias e
acoes como: realizacao de levantamento do perfil socioeconémico dos discentes;
orientagdo para solicitacao de auxilio emergencial; busca ativa (visita domiciliar)
aos discentes que ndo estavam realizando as APNP; acompanhamento, orientagao
e apoio a um caso muito especial de um discente residente na zona rural ribeirinha
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Tefé, com situagao socioeconémica vulneravel; encaminhamento de discentes e/ou
responsavel legal para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), local de
inclusao para os Programas Sociais, como auxilio emergencial municipal, estadual e
federal; parecer social no Processo de Selecao para a Concessao de Beneficios e ou
ajuda de custo do Programa Socioassistencial Estudantil-Ano Letivo 2021, de acordo
com o Edital n° 004/2021-Campus Tefé/IFAM, a Politica de Assisténcia Estudantil do
IFAM (PAES/IFAM), a Resolucao n° 13-CONSUP/IFAM, implementada em 2011, em
consonanciacom o Decreton®7.234 de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), que “tem como finalidade ampliar as condicbes
de permanéncia dos jovens na educacao”. Ou seja, foi criado com a finalidade de
contribuir para a permanéncia e éxitos dos discentes nas instituicées de ensino.

Adotamos como metodologia o estudo descritivo, tipo relato de experiéncia,
elaborado no contexto da pandemia (COVID-19) com base em pesquisa bibliografica
e documental. A escolha e relevancia do tema por trabalhar diretamente com
os discentes no ensino no IFAM/Campus Tefé foi perceber a importancia do
Programa Socioassistencial Estudantil para a permanéncia e éxito dos discentes,
principalmente para os que estdo em situacao de vulnerabilidade socioeconémica
no periodo da pandemia (COVID-19). Nesse sentido, a importancia em apresentar
as estratégias e acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Servico Social do IFAM/Campus
Tefé no periodo da pandemia (COVID-19).

CAMINHOS PERCORRIDOS

Essa experiéncia foi realizado pelo Nucleo de Servico Social do Instituto
Federal do Amazonas do Campus de Tefé (IFAM/CTEF), no periodo da pandemia
(COVID-19) de 2020 a 2021, composto por somente um Assistente Social. IFAM/
CTEF, ano letivo de 2020, tinhamos matriculados quatrocentos e setenta e dois
(472) discentes, sendo dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada,
total de 295 e Subsequente, total de 177, de acordo com os dados da Coordenacao
de Registro Académico (CRA) do IFAM/CTEF.

Grafico 1 - Perfil dos Discentes do IFAM/CTEF - Ano Letivo 2020

IFAM-CAMPUS TEFE
ANO LETIVO 2020 - 472 DISCENTES

177:38% B INTEGRADO - 295 = 62%

SUBSEQUENTE - 177 = 38%
295;62%

Fonte: Coordenacao de Registro Académico (CRA) — IFAM/CTEF
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Nesse periodo da pandemia (COVID-19) foram realizadas varias estratégias
e acoes voltadas para a Permanéncia e Exito dos discentes.

Primeiro Percurso

Com objetivo de conhecermos a realidade socioeconémica dos discentes no
periodo da pandemia (COVID-19) e servir de base para participacao do Programa
Socioassistencial Estudantil, o Nucleo de Servico Social realizou um levantamento
do perfil socioeconémico dos discentes através do whatsApp e/ou dos questionarios
socioecondmicos entregue no ato da matricula ano letivo de 2020 a Coordenacao
de Registro Académico (CRA). Nesse levantamento, constatamos: dos 472 discentes
matriculados no IFAM/CTEF, 454 tém renda familiar per capita até um salario minimo
e meio (RS 1.567,51), que corresponde 96%, de acordo com o grafico 2.

Grafico 2 - Perfil da Renda Familiar Bruta Per Capita (RFBPC) dos Discentes do IFAM/CTEF-Ano
Letivo 2020.

IFAM/CTFF-Ano Letivo 2020

472 Discentes
Renda Familiar Per Capita

18; 4%

W Até 1,5 SM (RS 1.567,50 - 454 Discentes = 96%

454;96%
M Mais 1,5 SM (RS 1.567,50 - 18 Discentes = 4%

Fonte: Nucleo de Servico Social e CRA - IFAM/CTEF (periodo da pandemia-COVID-19)

Essa realidade, vem confirmar com a Pesquisa de Perfil Discente das IFES
de 2018, realizada pelo Forum Nacional de Pré-Reitores de Assisténcia Estudantil
(FONAPRACE, 2018, p. 31), onde aponta que 70,02% dos discentes graduandos das
IFES, na faixa mensal familiar per capita de até um salario minimo e meio, publico
prioritario das agdes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Com o perfil dos discentes, foi possivel realizar parecer social para cinquenta
e sete (57) discentes com renda familiar per capita até RS 100,00, para entrega
de kit de cesta basica, que devido a suspensao das aulas presenciais, a merenda
comprada com recurso da Assisténcia Estudantil estava no depdsito. Bom ressaltar,
que antes mesmo da entrega do kit de merenda, constatamos através da whatsapp,
a vulnerabilidade socioecon6mica dos discentes, onde uns estavam sobrevivendo
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com o auxilio emergencial do governo federal. Para a entrega dos kits de merenda, a
equipe multiprofissional do Campus realizou visitadomiciliar com todos os cuidados,
conforme orientacao do Ministério da Saude e da Comissao de Enfrentamento do
IFAM/CTEF sobre os cuidados com a pandemia (COVID-19).

[...] portanto, as politicas de assisténcia estudantil, continuam sendo de enorme
importancia para os estudantes. De fato, com milhdes de brasileiros e brasileiras
sofrendo diminuicdo parcial ou completa de suas fontes de renda, as politicas
de assisténcia estudantil, através das bolsas e auxilios emergenciais, se tornaram
essenciais para grupos familiares inteiros. (FERREIRA; ROSA, 2020).

Segundo Percurso

Consistiu na orientacao aos discentes e familiares para solicitarem auxilio
emergencial dos Governos: Federal, Estadual e Municipal. Essa acao foi realiza
via whatsapp, através de folderes, com orientacao sobre Beneficios Eventuais,
especialmente sobre Beneficios Temporarios e de Calamidade Publica, de acordo
com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/93, art. 22). Orientando que é
Direito e nao Assistencialismo. Constatamos, quem mais buscou orientacao, foram
os discentes dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma Subsequente (maiores de
18 anos), que estavam desempregados e com situagao socioecondmica vulneravel.

Nesse sentido, vem confirmar com a pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2021), onde aponta a taxa de desemprego
entre os jovens de 18 a 24 anos ficou em 29,8% ao fim de 2020 e que o desemprego
é enfrentado por 23,7% das pessoas com ensino médio incompleto.

Terceiro Percurso

Apbs o inicio das aulas com a metodologia remota, onde era realizada
entrega e devolucao dos materiais de estudos uma vez por semana, a Equipe
Multiprofissional do Campus Tefé (Assistente Social, Psicologo, Enfermeira, Técnico
de Enfermagem, Nutricionista, Pedagogo(s), Assistentes de Alunos), constatou a
necessidade de busca ativa (visita domiciliar e/ou WhatsApp) dos discentes que
nao estavam vindo buscar e/ou entregar as Atividades Pedagdgicas Nao Presencial
(APNP), especialmente discentes do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais (NAPNE), assim como os residentes em bairros distantes e/ou estrada
até km 14. Nao conseguindo contato através do whatsApp, fomos em locus. Essa
estratégia, vem confirmar a Resolucao n° 12-CONSUP/IFAM, de 2017, que aprova o
Plano de Plano de Acéo Estratégico de Acesso, Permanéncia e Exito dos Discentes
do IFAM, que assegura a¢ao de intervencao realizada sempre em conjunto com a
equipe multiprofissional do campus.
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Quarto Percurso

Este percurso foi um caso muito especial, encaminhado para o Servico Social
do Campus, através da Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao
(DEPE). Um discente, do Curso Técnico de Nivel Médio da Forma Integrada, maior de
18anosdeidade, paisagricultores,comresidénciaprépriana ComunidadeRibeirinha
da Zona Rural de Tefé, situacao socioecondmica bem vulneravel. Pois, devido as
APNP e por nao ter condicdes financeira para custear sua despesa (ida e volta uma
vez por semana para pegar e entregar as atividades), era melhor permanecer na
casa de sua tia em Tefé (sede), apesar de todas as dificuldades e motivos. Apds visita
domiciliar, encaminhamos ao DEPE, parecer social constatando a real situacao e
solicitando apoio para sua permanéncia e éxito através da Assisténcia Estudantil.
Primeiro momento, solicitamos kit de cesta basica, com recurso da Assisténcia
Estudantil ou do Campus.

Segundo, solicitamos dar entrada para requerer Beneficios Socioassitencial
Estudantil, como:moradia(paraapoiarnoaluguelde umapartamento, considerando
que o mesmo nao estava se sentindo bem na residéncia de sua tia), kit alimentacao,
dentre outros. Imediatamente o DEPE atendeu com o kit alimentacao (cesta basica).
Todavia, nao foi possivel o mesmo solicitar os demais beneficios em espécie (RS) por
ele nao ter documentacao com foto, seja Identidade (RG) ou Carteira de Trabalho.
Pois, uma das exigéncias do Banco na hora de receber o dinheiro em espécie para
maior de dezesseis (16) anos de idade, é ter documentacao com foto, RG, Carteira
Profissional ou Carteira de Trabalho. O Municipio de Tefé, sempre foi dificil requerer/
solicitar documentacao, principalmente no ano da pandemia (COVID-19) que tudo
no Setor de Documentacao da Prefeitura foi suspenso. Essa realidade, dificulta
0 acesso ao direito, no caso, a receber qualquer beneficio em espécie no banco,
através do Programa Socioassistencial Estudantil do IFAM. Todavia, gragas ao apoio
de familiares, até o presente momento o discente ainda continua estudando.
Quanto o RG, encaminhamos oficio, mais uma vez, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC), solicitando prioridade para os discentes
do IFAM/CTEF, principalmente para os maiores de dezesseis (16) anos (de acordo
com a exigéncia do banco). Aproveitamos, informamos também a necessidade
do RG para os discentes na hora da inscricao para o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), Sistema de Selecao Unificada (SISU), dentre outros. Até o presente
momento (31/07/2021) ndo fomos atendidos. Mais o Coordenador do Setor de
Documentacdo da Prefeitura, assumiu o compromisso de atendermos até final de
03/2021.

Quinto Percurso
Através dos atendimentos e acompanhamentos realizado pelo Nucleo
de Servico Social do Campus pelo whatsApp, constatamos a necessidade de
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encaminhar discentes e familiares com situacao socioeconémica vulneravel, em
especial os discentes e/ou responsavel legal dos menores de dezoito (18) anos de
idade, para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), onde conseguimos
realizar parceria para incluirem nos Programas Sociais, como auxilio emergencial
dos Governos: Federal, Estadual e Municipal. O CRAS, é a porta de entrada da
Assisténcia Social, a quem dela necessitar. (BRASIL, 1993).

Sexto Percurso

Com base no Edital n° 04/2021-DG/IFAM/CTEF, de 28 de junho de 2021, o
Assistente Social do Campus, realizou parecer social, considerando a solicitacao
dos discentes, através do Processo de Selecao para a Concessao de Beneficio e ou
Ajuda de Custo do Programa Socioassistencial Estudantil - Ano Letivo de 2021,
beneficios: Alimentacao, Transporte, Material Didatico Pedagdgico, Moradia,
Creche e alojamento, considerando o Decreto Federal n° 7.234, de 19 de julho de
2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, a
Resolucao N° 13-CONSUP/IFAM aprovada pelo Conselho Superior do IFAM, em 9 de
junho de 2011, que institui a Politica de Assisténcia Estudantil no ambito do IFAM,
a Portaria n° 1.000-GR/IFAM, de 7 de outubro de 2011, bem como o Plano de A¢bes
Estratégico de Acesso, Permanéncia e Exito dos Discentes do IFAM - Resolucio ne
12/2017-CONSUP-IFAM em 03/04/2017, considerando a Portaria N° 38 — PROEN/
IFAM, de 27 de maio de 2021, que aprova o Plano Norteador para distribuicdao e uso
dos tablets e cartdoes de memoaria aos discentes no ambito do IFAM.

Todavia, nosso questionamento é, ndao adianta ofertar chip, pacote de
internet e tablet para discentes, se no municipio as operadoras nao oferecem
internet de qualidade. Sem falar dos que residem distante da sede da cidade, como
na zona rural ribeirinha, bairros distantes ou estrada. Pois, conforme levantamento,
somente 25 % dos discentes tém acesso a internet, ou melhor, quando funciona, de
acordo com a tabela -1.
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Tabela - 1 - Perfil dos Discentes — Com ou Sem Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) -
IFAM/CTEF - Periodo da Pandemia (COVID-19)

RELACAO DE DISCENTES COM OUSEM ACESSO AS TICs E EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL
PERIODO DA PANDEMIA NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)
IFAM/CAMPUS TEFE - ANO LETIVO 2020
Ne QDE QDE QDE ACESSOA| ACESSOA | ACESSOA [ACESSOA
ORDEM CURSO FORMA DISCENTE EVASAO DISCENTE | INTERNET |COMPUTADOR| NOTEBOOK | CELULAR
MATRICULADOS ESTUDANDO | SIM |[NAO| SIM | NAO |SIM| NAO | SIM | NAOD
1 IAGR-11-2020 0 43 0 43 0 43 3 40 24 | 19
2 AGR-21-2020 M 0 M4 10 | 24 1 33 9 25 29 5
3 AGR-31-2020 25 0 25 15 | 10 1 24 g 16 24 1
4 ADM-11-2020 40 ] 40 33 7 0 an |1 29 33 7
5 | 1ADM212020 | 'NTEGRADA i 0 i s |2¢] 2 | a1t || 21 |28 s
6 MINF-11-2020 42 1 4 4 37 1 40 9 32 37 4
7 1INF-21-2020 39 2 37 13 | 24 4 33 | 12 25 24 | 13
8 1INF-31-2020 39 0 39 3 36 0 39 5 34 36 3
9 [SAGROEC-2020 EX] 4 29 1 28 0 28 3 23 23 6
:2 SSZL[?NI'?ZZ(%} 40 1 29 5 | 24 1 28 & 23 22 7
- 33 2 A 4 27 3 28 6 5 30 1
72 | SINF-2020 _|SUBSEQUENTE 17 0 17 8 | 9| o0 | 17 | 3] 14 | 16 | 1
13 SSEC-2020 25 3 22 1 21 1 21 2 20 16 6
14 SOCOM-2020 29 1 28 4 | 24 0 28 | 12 16 25 3
472 24 A48 110 | 338 | 14 434 | 105 44{8343 367 | 81
25% [75% | 3% | 97% [23%] 77% | 82% [ 18%
1

Fonte: Nucleo de Servico Social - IFAM/CTEF (periodo da pandemia-COVID-19)

Estrada e Radaelli (2014 apud JUNIOR, 2020), reforca a

Importancia de existir acdes de apoio aos estudantes é fundamental, levando em
consideracao que uma efetiva politica de assisténcia estudantil compreende acbes
que vao desde condi¢cdes de acesso aos instrumentos necessarios a formacao
profissional até a geracdo de recursos minimos para a sobrevivéncia do estudante.
(ESTRADA; RADAELLI, 2014 apud JUNIOR, 2020, p. 14).

Nesse sentido, percebemos que para que haja constru¢ao de conhecimento
sdo necessdrias condicOes favoraveis. Ou seja, para que o discente possa conseguir
umaformacaohumanaintegral énecessarioalnstituiciodeensinoofertarcondicoes,
como por exemplo, merenda e transporte e em tempo de pandemia (COVID-19),
chip, internet e tablet, se possivel. Ao mesmo tempo, nds profissionais, fazermos
0 que nos compete. Somente assim, as agdes da Assisténcia Estudantil podem ser
vistas como uma maneira de contribuir para a superacao das desigualdades sociais,
de maneira a oportunizar condi¢des igualitarias para que os discentes, em especial
0s que se encontram em situacao de vulnerabilidade socioecondmica possam
concluir seus estudos, bem como escolher se querem prosseguir nos estudos ou
entrar no mundo do trabalho.

Na mesma direcdo, reforca a Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio (BRASIL, 2010):

Como formacdo humana, o que se busca é garantir ao adolescente, ao jovem e ao
adulto trabalhador o direito a uma formacdo completa para a leitura do mundo e
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para a atuacao como cidadao pertencente a um pais, integrado dignamente a sua
sociedade politica. (BRASIL, 2010, p. 40).

Frigotto, Ciavatta, Ramos (2012) reforcam, que a forma¢do humana Integral,

o que se busca é garantir ao adolescente, ao jovem e ao adulto trabalhador o direito
a uma formagao completa para a leitura do mundo e para a atuacao como cidadao
pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica. Formacao
que, neste sentido, supde a compreensao das relagdes sociais subjacentes a todos
os fendbmenos. (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS, 2012, p. 85).

O que vem reforcar a necessidade de uma Politica Publica voltado para o
acesso e permanéncia e éxito dos discentes, de acordo com a Constituicao Federal
(BRASIL, 1988), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990) e a Lei de
Diretrizes Brasileira (BRASIL, 1996), que assegura EDUCACAO de qualidade para
todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os caminhos percorridos pelo Nucleo de Servico Social do IFAM/Campus
Tefé no periodo da pandemia (COVID-19), especialmente pelo Assistente Social, foi
possivel conhecer a realidade dos discentes, sua vulnerabilidade socioeconémica, e
servir de base para as estratégias e acdes desenvolvidas. Porisso, foi de fundamental
importancia no fortalecimento dos discentes para a permanéncia e éxito nos
estudos, principalmente entre os jovens, marcado pelo desemprego. Através
dessa experiéncia foi possivel observar a importancia da equipe multiprofissional
no contexto escolar no periodo da pandemia (COVID-19), principalmente no
acompanhamento, orientacao e apoio, tanto educacional como social e psicolégico.

Aprincipal licdo que aprendemos nesse periodo da pandemia, aorealizarmos
nossas estratégias e acdes, foi que a educacgdo nao se faz sozinho. Faz-se necessario,
o Estado, a familia e a sociedade, fazerem sua parte (CF/88). Foi exatamente o que
buscamosrealizar. Atendimento,acompanhamento, orientacdo e encaminhamento,
foram fundamentais. Ndo importa como, seja pelo whatsApp ou visita domiciliar.
Direito sim, Assistencialismo ndo. E o que acreditamos e buscamos orientar.

Por isso as estratégias e acoes desenvolvidas pelo Nucleo de Servico Social,
certamente contribuiram para os adolescentes e jovens do IFAM/Campus Tefé no
periodo da pandemia (COVID-19), para sua formacdo humana integral.

A experiéncia resultou em apresentarmos a direcao do IFAM/Campus Tefé,
a necessidade de um plano de acao na escola, para acompanharmos os discentes
mais vulnerdveis, a nivel educacional, social, econdbmico ou psicoldgico. Todavia,
um plano de acao que seja viavel e realista a realidade dos discentes.

Enfim, acreditamos na educacao e defendemos junto a Pacheco (2011) que
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a educacao precisa “[...] estar vinculada aos objetivos estratégicos de um projeto
que busque nao apenas a inclusao nessa sociedade desigual, mas também a
construcao de uma nova sociedade fundada na igualdade politica, econémica e
social. (PACHECO, 2015, p. 8)".
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