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RESUMO

O objetivo deste artigo é debater os valores éticos e morais atribuidos aos
profissionais da Gestao em Tecnologia da Informacado (TI). De fato, considera-se
que ter uma boa conduta ético-profissional é preponderante para a atuacdo no
mercado de trabalho deste perito que lida com informagdes no seu cotidiano de
trabalho. A revolucao informatica, como tem sido denominada, marca profundas
transformacées do mundo contemporaneo, sendo que os dados vinculados ao
tratamento da informacdo e da comunicacao trazem, entre outras consequéncias,
mudancas nos modos de comportamento e pensamento, caracterizando uma
revolucao cultural. Atualmente, o desenvolvimento tecnolégico, além de reportar
inimeras vantagens, constitui fontes de riscos insuspeitos que atingem todas as
esferas da vida social e até mesmo comprometem a soberania nacional. Portanto,
na articulagao de um regime técnico e licito que sistematiza uma ordem adequada
para o desenvolvimento tecnolégico, sera preciso que os profissionais de Tl reflitam
cada vez mais sobre os valores éticos, pois estao presentes na primeira relacdao
de conexdo entre ciberespaco e sociedade. Para a compreensao da relagao entre
transformacao tecnolégica e a relevancia da ética profissional, optou-se como
metodologia de pesquisa uma revisao bibliografica.
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ABSTRACT

The aim of this article is to discuss the ethical and moral values accredited to
information technology (IT) management professionals. In fact, it is considered that
having a good ethical-professional conduct is predominant for the performance
in the labor market of experts who deal with information on a daily basis. The so-
called computer revolution portraits relevant transformations of the contemporary
world, and all data connected to the handling of information and communication
provide, among other consequences, changes in the ways of behavior and thought,
which demonstrate a cultural revolution. Currently, technological development,

1 Pés-graduagao em Ciéncias da Computagao; pés-graduagdo em Gestdo em Tecnologia da Informagao,
pela Faveni; MBA em Gestao de Projetos, pela Faveni.
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aside from reporting numerous advantages, composes sources of unsuspected
risks that affect all spheres of social life and even compromise national sovereignty.
Therefore, in the articulation of a technical and lawful regime that systematizes
an appropriate order for technological development, it will be necessary that IT
professionals reflect more and more on ethical values, because they are present
in the core relationship between cyberspace and society. To understand the link
between technological transformation and the relevance of professional ethics, a
bibliographic review was chosen as a research methodology.

Keywords: Information Technology. Ethics. Professional Ethics. IT professional.
1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos acontecem cada vez e com maior frequéncia avangos
tecnolégicos que tém modificado radicalmente o modo de vida de todas as
pessoas. Essas mudancas aceleradas, as quais a sociedade se vé obrigada a aderir,
geram multiplos problemas de adaptacao. De acordo com Assman (1998), a maior
desvantagem talvez nao seja o quao radical uma mudanca em si pode ser, mas a
velocidade com que aconteca uma mudanca apds a outra.

No entanto, a origem dessas mudancas e seu impacto na sociedade
nao consistem um fenébmeno destes novos tempos, mas de toda a histéria da
humanidade, desde a invencao da roda até a invencao do computador.

Porém, as inovagdes assumiram caracteristicas inéditas que afetaram de
modo permanente aforma de operar das empresas e das pessoas, principalmente os
profissionais que lidam com informagodes. Os avancos na microeletrénica chegaram
a todos os setores da atividade econbmica como industria, agricultura, educacao,
saude, atividade bancaria, comércio e os servicos pessoais. Todos esses setores que
requerem profissionais de Gestao em TI.

A importancia das novas tecnologias foi e é um fato inquestionavel. De
acordo com Maseiro (2004), a sua influéncia e rapido desenvolvimento é sentida
em todas as areas da sociedade, da informatica e da telematica, o que implica a
necessidade de usar ferramentas de computador e telematicas que permitem aos
individuos se integrarem com a maior autonomia possivel em uma sociedade em
permanente processo de mudanca e transformacao.

Telematica é o conjunto de tecnologias da informacédo e da comunicacao resultante
da juncdo entre os recursos das telecomunicacdes (telefonia, satélite, cabo, fibras
opticas etc.) e da informatica (computadores, periféricos, softwares e sistemas
de redes), que possibilitou o processamento, a compressdo, 0 armazenamento e
a comunicacao de grandes quantidades de dados (nos formatos texto, imagem e
som), em curto prazo de tempo, entre usudrios localizados em qualquer ponto do
Planeta (MASEIRO, 2004, p. 52).
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Compreende-se que novas tecnologias possam surgir como resultado
do desenvolvimento de sistemas de video da microeletrénica, principalmente,
da informatica e das telecomunicagOes, capazes de criar, armazenar, recuperar,
selecionar, transformar e transmitirinformag6es em alta velocidade e em quantidade
consideravel.

Este progresso tecnolégico exige que instituicbes publicas e privadas
mantenham o ritmo com as demandas sociais que caracterizam o tempo presente,
por este motivo, existe uma necessidade de desenvolver entre todos um excelente
grau de competéncia tecnoldgica para além das necessdrias capacidades de
aspectos éticos, cientificos e sociais.

Até muito recentemente, a influéncia das novas tecnologias de informacao
e comunicagao incidiu essencialmente sobre setores militares, bancarios e a
transferéncia de comunicacao de massa, em um curto espaco de tempo, o seu
impacto atingiu a todos os setores da sociedade.

O objetivo deste artigo é justamente identificar e analisar, através de
levantamento bibliografico, as questdes morais relacionadas a introducao e ao uso
de mudancgas tecnoldgicas e a relevancia de uma atitude ética entre os profissionais
de Gestaoem TI.

2 PRINCIPIOS ETICOS BASICOS

Fernandes (2011) dizque a ética é uma disciplina que busca razées universais
para adequar o comportamento humano ao bem do universo, da sociedade e do
individuo. Algo é bom se favorece o desenvolvimento do ser humano. Esta é a
melhor referéncia para avaliar a ética de qualquer ato humano.

O esforco de hoje é construir uma ética civil ou cidada que pode ser
compartilhada por todos, independentemente da concepcao de mundo. E um
acordo minimo para viver em sociedade de uma maneira digna e humana. Esta
atitude deve ser constituida pela aceitacao da racionalidade compartilhada e pela
rejeicao de qualquer intransigéncia de exclusao, sendo um elemento de base sobre
a qual se constréi um projeto coletivo da sociedade para fornecer a cada pessoa o
seu crescimento. Sem esse minimo ético, individuos acabam sendo destruidos e
a sociedade se desintegra. A falta de uma ética civil é a mais grave ameaca para a
sobrevivéncia do ser humano e o seu habitat.

Nas palavras de Fernandes (2011), o homem atual tem uma enorme riqueza
de conhecimentos e em suas maos uma técnica com a qual pode executar varias
acoes; mas, nem todos os atos sdo benéficos para o ser humano. “E por esta razdo
que temos de nos perguntar nao sé: posso fazer isso?”, mas: O que devo fazer?”
(FERNANDES, 2011, p. 201).

Neto (2010) afirma que um dos mais influentes filésofos sobre o conceito
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de respeito no mundo da academia foi Immanuel Kant. Na sua filosofia moral este
pensador argumenta que o ser humano deve ser respeitado porque ele é um fim
em si. Para ser um fim em si tem um valor intrinseco e absoluto. E por esta razdo que
os seres humanos tém este valor tao especial, chamado por Kant de “dignidade”.

A dignidade é uma qualidade humana que depende da racionalidade. S6
os seres humanos sao capazes de melhorar as suas vidas através do livre arbitrio
e o exercicio da liberdade do individuo, os animais por outro lado, agem sobre o
instinto.

Levando em consideracao esta dignidade aliada ao uso da tecnologia, Neto
(2010) diz que a tecnologia da informacdo é um corpo de conhecimentos que tem
uma praticidade, e que deve ser baseado na ética para promover o desenvolvimento
humano.

3 AS DIMENSOES MORAIS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Quando se fala de tecnologia da informacao, se quer dizer todas aquelas
ferramentas feitas pelo homem que permitem que individuos, empresas e governos
armazenem, gerenciem, protejam e manipulem grandes volumes de informacoes,
seja de natureza privada ou publica.

A disponibilidade de uma nova tecnologia pode abrir inumeras
possibilidades de usos e abusos. Nem sempre é possivel prever os casos em que a
ética seria questionada e, geralmente, muitas destas questdes se analisam uma vez
sucedida. Dupas (2001, p.32) afirma que:

Algo inegdvel é que a disponibilidade de tecnologia tende a ser associada com
grupo da sociedade com maior poder econémico, enquanto parte da sociedade
fazem uso extensivo da tecnologia e tém o maior conhecimento sobre elas, outra
parte de recursos inferiores tendem a ter menos conhecimento e poder para usar
essas tecnologias. E comum chegar a extremos de disponibilidade tecnolégica por
parte de alguns governos ou empresas, desconhecidas para as pessoas comuns.

Desta forma, é evidente que a tecnologia da informa¢dao muda habitos de
vida, usos e costumes, permitindo que alguém faca algo que antes da tecnologia
era impraticavel ou muito improvavel de ser praticado. Entao, quais sao os efeitos
ou como as mudancas afetam a tecnologia da informacao em sistemas éticos?

Dupas (2001, p. 164-165) destaca as cinco dimensdes morais da era da
informacgao propostas por Kenneth C. Laudon:

e Direitos e obrigacdes da informacao: quais sao os direitos dos individuos e das
corporagdes acerca de informacoes sobre si mesma? Quais sao os meios legais para
protegé-la? E quais sdo as obrigacdes para essa informacao?

e Direitos de propriedade: como se movem os conceitos classicos de patentes e de
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propriedade intelectual da tecnologia digital? Quais sao esses direitos e como sao
protegidos?

e Responsabilidade e controle: quem é responsavel e quem controla o uso e abuso
das informacdes pessoais?

e Qualidade do sistema: quais padrdes de dados, informacdes e programas de
processamento devem ser exigidos para garantir a protecao dos direitos individuais
e da sociedade?

e Qualidade de vida: quais valores devem ser preservados e protegidos em uma
sociedade baseada na informacdo e no conhecimento? Que instituicbes devem

protegé-las e quais devem ser protegidas?

Estas cinco dimensdes representam uma boa diretriz das consideracoes,
perguntas e respostas éticas que deveria realizar uma sociedade ao introduzir novas
tecnologias. Nestes termos, segundo Dupas (2001, p.43):

Se deve considerar, mais uma vez, o fato de que as tecnologias mudam
constantemente e algo que em um momento resultava impossivel ou altamente
caro, de repente se torna um bem acessivel, primeiro para uma minoria com poder
aquisitivo maior e, em seguida, eventualmente, para a maioria, com o qual os riscos
de violagdes legais e éticas se vem novamente incrementados. Na década de 1980
ter todas as se¢des de um banco conectados em rede constantemente era algo
muito caro, hoje, uma realidade muito acessivel.

Portanto, esta possibilidade de fazer algo que nao poderia antes, tende a
produzir um maior desequilibrio no poder e no conhecimento a favor daqueles
que o tém. Por exemplo, como uma consequéncia do aumento das possibilidades
de armazenamento, da coleta de dados, processamento e exploracao macica de
dados de pessoas técnicas conhecidas como “data mining” ou mineragao de dados,
se podem realizar classificacao ou segmentacao de perfis de consumidores e em
funcdo de particularizar os mecanismos de venda, a fim de alcancar um aumento
das mesmas.”O mais arriscado desta ameaca é que a capacidade de processamento
se duplica a cada 18 meses” (DUPAS, 2001, p.45).

Ainda de acordo com Dupas (2001), programas de fidelidade do cliente sdo
grandes utilizadores da transferéncia macica de dados e isso nao é questionavel do
ponto de vista ético, mas que, no contrato de assinatura para um programa deste
tipo nao somente devera conter uma clausula que advirta ao assinante que suas
compras estdao sendo registradas para obter seu perfil de consumidor e a partir de
ai alcancar determinar que pudesse comprar e fazer-lhe a oferta correspondente.

Cabe a cada sociedade analisar e responder a estes novos dilemas e
definir novas regras morais de acordo com seus principios éticos, de acordo com
seus proprios costumes, cultura e sistema moral. Haverd, sim, sociedades mais
preparadas, os demandantes de tecnologia e os menos preparados, os adaptadores
de tecnologias, mas € inegavel que ambos terao de responder a estes novos dilemas
éticos.
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4 0 PROFISSIONAL GESTAO EMTI E A ETICA

A ética, como uma ciéncia que estuda a moral, fornece os instrumentos
tedricos e os fundamentos necessdrios para estabelecer e avaliar as relacdes
instituidas pelo homem. De acordo com Dupas (2001), é um sistema de valores,
principios e normas de comportamento moral na sociedade. Essas normas de
comportamento variam em correspondéncia com a sociedade, classe, momento
histérico e até a profissdao em questao.

A ética profissional é uma esfera ou ramo especifico do conhecimento ético,
uma manifestacao concreta da teoria ética geral. E possivel compartilhar o critério
de que existem exigéncias morais comuns a todas as profissdes e outras especificas
de algumas atividades de trabalho.

Com o desenvolvimento técnico-cientifico, emergem novas profissoes,
como profissionais de Gestao em Tl, cuja influéncia estda aumentando no mundo
contemplativo do homem e, portanto, eleva a observancia de altas exigéncias
morais aos seus profissionais. Capacidade intelectual e vocacao profissional nao
sdo suficientes para alcancar o profissionalismo na area de Tl necessario, do mesmo
modo sdo essenciais qualidades morais especificas.

Para S4 (2009), o interesse pelo estudo da ética profissional tem aumentado
nos ultimos anos. No contexto do debate sobre o tema, sao expressas diferentes
visdes, concepcdes ou tendéncias que vao desde a negacao da existéncia do
fendbmeno a consideracdo de que todos os grupos profissionais tém a sua propria
moral. A verdade é que o profissional, no processo de sua atividade de trabalho,
estabelece um determinado sistema de relagées que podem ser considerados como
a ética da profissdao e que se expressa no grau de moralidade de seus membros.

A existéncia de uma ética na profissao é a expressao do programa moral
alcancado, do humanismo que se manifesta em suas relacdes. Deve contribuir para
garantir os objetivos nao somente do grupo profissional, mas da sociedade como
um todo. Essas consideragOes de carater geral necessariamente levam a pergunta:
é possivel falar de uma ética do profissional em GTI?

Acredita-se que, mesmo quando nao ha um codigo de ética especifico que
normatiza e regulamenta a sua atividade profissional, é hora de comecar a pensar
sobre isso, sem ignorar o fato de que algumas medidas foram tomadas.

De acordo com Sa (2009), no ambito do atual paradigma da informacao, o
profissional deTlassume uma grande responsabilidade ndo sé individual, mas social.
A sociedade coloca em suas maos as tecnologias mais avangadas para projetar e
estruturar da maneira mais racional e eficaz possivel, o fluxo e o armazenamento de
informacoes. E seu dever obter um produto de alta qualidade e alta confiabilidade
para contribuir com eficiéncia na tomada de decisoes.

S4 (2009) destaca, ainda, que a ineficiéncia, a alteracdo dos dados, a

indiscricdo na manipulacao de informagbes sensiveis ndao sao somente uma
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violacdao da seguranca social, mas atitudes eticamente repreensiveis do ponto
de vista profissional. Da mesma forma, o uso inadequado de informagdes ou
informacoes erradas para fins prejudiciais, egoistas, individualistas ou subversivos,
nada tem a ver com profissionalismo na area de TI. “As relagdes do profissional Tl
estao se expandindo cada vez mais, sua atividade penetra profundamente em
outras profissdes” (SA, 2009, p. 48).

Oprofissionalde GestaoemTlcombinaadequadamenteaindependénciados
julgamentos com as opinides e experiéncias de outros especialistas que contribuem
nao apenas para o desenvolvimento pessoal, mas para o desenvolvimento da
prépria profissao.

Pode-se pensar que essas reflexdes éticas podem ser validas para outras
profissOes, e é verdade, pois, parte-se dos critérios de existéncia e requisitos morais
comuns a diferentes profissdes e outros aspectos particulares ou especificos.

O rigor profissional da informatica esta ligado indissociavelmente a
honestidade do profissional de Gestdao em TI. O respeito a propriedade intelectual
deve se converter em principio orientador de sua atencao. “Copiar programas,
bancos de dados e atribuir sua criacao, assim como a venda ilicita, sao atitudes
desonestas e pouco profissionais” (SA, 2009, p.49).

A criacao cientifica s6 é legitima quando surge como resultado do esforco
de pesquisa, constante aperfeicoamento e atuacao, condicdes indispensdveis para
enfrentar os desafios do acelerado progresso técnico-cientifico, por um lado, e da
rapida expiracao das tecnologias, por outro.

Hoje, ainformatica educacional desempenhaum papel de sumaimportancia,
pois € comprovado que o uso de jogos instrucionais, bem como sistemas de tutorial
e simulacdo baseados em computadores pessoais, favorece o desenvolvimento do
processo de ensino; “porém, é necessario ter em mente que seu uso irracional pode
incentivar também o individualismo, egoismo e alienacao nos alunos” (NETO, 2010,
p. 52).

Consequéncias semelhantes podem ser derivadas do teletrabalho. Embora
seja verdade que a aplicacao da realidade virtual na ciéncia e, mais especificamente,
em areas tao sensiveis quanto a medicina, pode contribuir efetivamente para o
desenvolvimento de um cirurgido em uma operacao complexa, a fim de salvar vidas
humanas. Além disso, esta nova forma de modulacao é frequentemente usada na
industria da bélica para produzir armamentos sofisticados e treinar para a guerra
e a destruicao de valores. “Dois usos, por principios contrarios de uma mesma
tecnologia: salvar e matar” (SEVERINO, 2014, p.39).

Como outros usos da realidade virtual, também podem ser mencionados
aqueles que visam estimular a pornografia, a dependéncia de drogas, a violéncia e
outros males que assolam atualmente as sociedades modernas.

Outro ponto negativo sao as mensagens subliminares - frequentemente

utilizadas em fins informaticos, comerciais, politicos e ideoldgicos - forma secreta e
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ignorada para manipular a consciéncia dos consumidores e que dilaceram um dos
principais valores morais humano: a dignidade.

Um dos aspectos mais questionaveis, por suas implicagdes éticas, no campo
da tecnologia da informacao, de acordo com Valente (1999), é sem duvida a criacdo
e disseminacao de virus de computador. Embora sua origem possa ser atribuida a
diferentes causas, diferencia-las em benignas e malignas e até justificar, em certos
casos, seu uso, atualmente ninguém nega sua conversao em uma ameaca real aos
sistemas de informagao em todo o mundo, capaz de destruir todas as informagdes
armazenadas em disco rigido, podendo danificar até a estrutura interna da maquina.

Degradar o produto que o profissional de Gestao em Tl deve contribuir para
preservar é assumir uma atitude irresponsavel, punivel eticamente e legalmente
pelos danos causados a sociedade, destinatario de seu trabalho. Sob as condi¢oes
concretas, de acordo com Severino (2014), nao é possivel renunciar a esta tecnologia
avancada; entretanto, nao se pode deixar se deslumbrar, é necessario considerar
também as ameacas que isso implica para a cultura, ideologia, politica, apenas para
mencionar algumas esferas.

Preservar a soberania, defender a identidade cultural e ideoldgica, proteger
os segredos cientificos, comerciais, militares entre outros, se converte hoje mais do
que nunca em imperativo ético da sociedade e deve ser assumido por todos os
profissionais de Gestao emTI.

A informatica como eixo do principal paradigma atual deve contribuir para
a criacao do futuro, tarefa que somente compete ao homem, de maneira que possa
eleger a opcao de um futuro e ndo para o fim da aventura humana. Isto significa que
o profissional de Gestdao em Tl deve estar sempre atuante na contribuicao destes
novos paradigmas ndo somente tecnolégicos, mas também éticos em sua profissao.

5 METODOLOGIA

O estudo tracado para o desenvolvimento do trabalho sera uma pesquisa
bibliografica, de fontes secundarias, de maneira que esta embase a argumentacao
a partir de estudos e pesquisas de autores sobre o tema ou afins. A respeito deste
tipo de pesquisa, Severino (2014, p.121) destaca:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins,

jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc. (...).

Importante ressaltar que a pesquisa de levantamento bibliografico é um
tipo de pesquisa considerada exploratoria, ou seja, que abordara o assunto e suas
andlises preexistentes.
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6 CONCLUSAO

Emvistadosargumentosapresentados, semduvida, esses desenvolvimentos
foram modificados de uma forma que ainda é dificil desejar e quantificar a maneira
Ccomo as pessoas e as organizacdes procedem. O processo esta ocorrendo de tal
modo que se descobrem novas tecnologias como parte da existéncia cotidiana sem
praticamente percebé-la.

As demandas por um uso ético e responsavel dessas tecnologias — de
modo especial entre os profissionais de Gestao em Tl — que estao em processo
de evolucgao continua, devem ser atendidas de alguma forma, para que possam
realmente desempenhar o papel de promover a prosperidade e a paz, o crescimento
intelectual. Também se fazimportante o entendimento mutuo entre povos e nagcoes
em todo o mundo.

O nivel alcangado pela ciéncia e a tecnologia esta no cerne da nova situagao
que impacta, de uma forma ou de outra, a vida social de toda a humanidade, e
este impacto se desenvolve com uma incidéncia positiva ou negativa dependendo
do nivel de progresso social em cada pais. Esta era de informagao evoluiu os
fundamentos da sociedade, que, como resultado do desenvolvimento tecnoldgico,
se vé imposta a se modificar. Os profissionais de Gestdao em Tl devem ter em mente
tais transformacodes e portarem no mercado de trabalho de forma idonea, isto é,
ética.

Einegavel que os avancos tecnolégicos trazem novas abordagens e questdes
éticas as sociedades e também é evidente que cada sociedade possui uma realidade
diferente da qual deve proceder para se integrar a nova tecnologia. No entanto,
independente de quao novo seja um avan¢o, uma ferramenta tecnolégica ou um
novo método de fazer as coisas, é altamente provavel que se possa ver a novidade
como algo mais novo do que algo ja existente.

Se isso for possivel, as visdes e possibilidades de entender o que esta
acontecendo certamente serao aumentadas com amplos beneficios para a
sociedade como um todo. Seria mais facil crescer eticamente.

Foi possivel observar como alguns requisitos basicos dos cédigos éticos dos
profissionais de Gestao em Tl que giram em torno de eixos comuns, como bem-estar
publico, respeito a confidencialidade, aceitacao apenas de tarefas para as quais o
profissional se encontra capacitado, entre outros. Trata-se, portanto, de aspectos
muito importantes aos profissionais em suas atividades diarias.

Porém, um aspecto crucial para todo cédigo de ética tem a ver com a sua
eficacia. Pois, de nada serve dispor de um cédigo que funcione mais como uma
declaracao de intencées, do que como um documento que vai ajudar de uma
maneira confidvel a tomada de decis6es morais.

Por fim, é possivel com a corroboracao de alguns autores que ja foram
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citados acima, perceber que os usudrios e profissionais de Gestao em Tl podem
conscientemente e deliberadamente escolher entre alternativas de acao e que a
escolha é acompanhada por consequéncias. A responsabilidade é um dever, uma
demanda moral que atravessa cada pensamento humano. Uma vez que a ética
e os valores sao considerados como um elemento-chave na formacdao destes
profissionais.
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