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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi avaliar o consumo da energia elétrica das familias na
zona leste de Manaus, verificando o preco pago, eletroeletronicos utilizados e o
comportamentonousodeenergia.Foramaplicados questionarios semiestruturados
com questodes abertas e fechadas. O principal eletroeletrénico utilizado apontado
foi o celular, sequido pelo ventilador e a televisao, com 19,8%, 11,5% e 11%,
respectivamente. Os precos cobrados pelas contas de energia variaram entre R$
0,00 e R$700,00, com média de R$ 143,20, onde alguns afirmaram utilizar ligacdes
clandestinas ou causam danos aos medidores de consumo para redugao nos pre¢os
das contas. Pouco mais da metade dos entrevistados afirmaram consumir a energia
elétrica de forma adequada e consciente, enquanto cerca de 23% revelaram ter
pouca preocupagao ou nunca se quer pensaram sobre o assunto. Neste sentido, a
pesquisa atingiu o objetivo proposto evidenciando a necessidade de campanhas
relacionadas ao uso consciente da energia elétrica.

Palavras-chave: Consumo consciente, recursos naturais, comportamento social.

ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the electric power consumption of families

in the eastern zone of Manaus, verifying the paid price, consumer electronics and
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behavior in energy use. Semi-structured questionnaires were applied with open
and closed questions. The main electronic device used was the cell phone, followed
by the ventilator and television, with 19.8%, 11.5% and 11%, respectively. The
price charged for energy bills ranged from R $ 0.00 to R $ 700.00, with an average
of R $ 143.20, where some stated using clandestine connections or damaging
consumption meters to reduce bills price. Just over half of the respondents said they
consume electricity in an adequate and conscious way, while about 23% said they
had little or no intention of thinking about it. In this sense, the research reached the
proposed objective evidencing the need for campaigns related to the conscious
use of electric energy.

Keywords: Conscious consumption, natural resources, social behavior.
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INTRODUCAO

Ha mais de 2.000 anos antes de Cristo, existem relatos sobre diversas
civilizacbes que comecaram a desenvolver uma tecnologia rudimentar, a frente
do seu tempo, chamada de energia elétrica, sendo Tales de Mileto, na Grécia
antiga, a maior referéncia, onde notou que ao esfregar um pouco de 1a em uma
barra de ambar, fazia com que a barra pudesse atrair outros materiais (ISOLA;
MARTINS, 2009). Alguns desenvolveram artefatos feitos com jarros de barro, sucos
de limao e metais de diferentes densidades que causavam leves choques. Dentre
0s mais conhecidos, a bateria de Bagda (BARBOSA; PEREIRA; WIELER, 2013). No
entanto, apenas por volta de 1.880, no periodo da revolucao industrial, foi que essa
tecnologia se desenvolveu e possibilitou ao homem vencer a escuridao, “fazendo da
noite, dia” e criando maquinas cada vez mais produtivas que as a vapor, até entao.
Os principais expoentes nesse contexto, Thomas Edson, George Westinghouse, e
Nicola Tesla, considerados padrinhos da energia elétrica como a conhecemos hoje,
apos a guerra das correntes (INDUSMELEC, 2013).

Com o advento da energia elétrica houve um aumento significativo na
qualidade de vida do ser humano, uma vez que diversas maquinas e equipamentos
permitiram-no aumentar sua produtividade como nunca antes houvera sido
possivel. Além disso, a conservacao de alimentos tornou-se algo jamais imaginado,
podendo acondiciona-los por periodos superiores a seis meses, o que se refletia em
economia e abundancia de recursos alimentares (MATOS, 2015).

Ainda segundo Matos (2015), outros recursos que avancaram com o advento
da energia elétrica foram as maquinas, equipamentos, recursos e tratamentos
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médicos, fazendo com que o homem pudesse teruma melhoria quanto a expectativa
de vida.

Com maior disponibilidade de alimentos e saude cada vez melhor, a
populacdao mundial cresceu de forma exponencial, de modo a atingir a marca de
mais de sete bilhdes de habitantes no ano de 2011 e estima-se que este numero
aumente para mais de nove bilhdes em 2050 em todo o mundo (ONU, 2016). Apesar
de diversos aspectos positivos sobre a energia elétrica, o crescimento populacional
acelerado, estimulado por esta tecnologia, contribuiu para o aumento da pressao
sobre os recursos naturais.

Apenas no ano de 2016, a demanda energética brasileira média foi de
466.532 GWh, devendo chegar a mais de 550.000 GWh em 2020, um aumento de
quase 20% para o periodo, de acordo com o Ministério de Minas e energia (2015).
Neste ritmo, seria necessaria a constru¢ao de uma usina de Itaipu a cada cinco anos.

No entanto, observa-se que parte consideravel do consumo da energia
produzidano pais, naverdade, é desperdicada, sejaporempresas comequipamentos
ultrapassados e pouco produtivos ou mesmo por familias que nao realizam o
consumo consciente desse recurso, muitas vezes por falta de conhecimento ou
pelos desvios e fraudes nas ligacdes clandestinas, popularmente conhecidos como
“gatos” ou através da adulteracao do relégio contador.

De acordo com Eletrobras (2016), apenas no ano de 2016, cerca de 49.204
MWh foram recuperadas com relagcao aos gatos, estimando-se que esse valor nao
chega a 23% do total de energia desviada ou desperdicada na capital amazonense.

Ainda segundo dados da companhia, isto corresponde a um prejuizo de
aproximadamente 150 milhdes de reais ao ano, valor que poderia ser reinvestido
para melhorar a qualidade das instalagbes elétricas ou mesmo permitir a reducao
do valor da energia, uma vez que o prejuizo acaba sendo repassado aos demais
consumidores, impactando na renda familiar de muitos manauaras.

Por essa razao, o objetivo desse trabalho foi avaliar o consumo da energia
elétrica das familias na Zona Leste da Cidade de Manaus, identificando os principais
aparelhos utilizados, levantando o preco médio cobrado nas contas de energias
pagas por elas e verificando a média de habitantes por residéncia bem como o
comportamento das pessoas quanto ao consumo desse recurso.

METODO OU FORMALISMO

A pesquisa foi realizada na Zona Leste da Cidade de Manaus (figura 1), mais
precisamente nos terminais de integracao de 6nibus do Bairro Jorge Teixeira e do
Bairro Sao José, conhecidos como T4 e T5 (figura 2), importantes pela referéncia
espacial urbana da cidade, bem como para a mobilidade da populagao usuaria de
transporte coletivo.
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Para a realizacdo deste trabalho, foi elaborado um questionario
semiestruturado contendo oito questdées, sendo uma aberta e sete fechadas,
relacionadas a forma que essas pessoas lidam com o consumo da energia elétrica
fornecida as suas residéncias, identificando os principais equipamentos utilizados
por essas familias, o preco estimado cobrado nas contas pelo consumo da energia
e qual o nivel de preocupacao quanto ao desperdicio na utilizacao desse recurso
(quadro 1).

Em seguida, foram realizadas quatro visitas de campo, sendo duas em cada
um dos terminais para a realizacdo das entrevistas com as pessoas que se utilizavam
do servico de transporte.

Apds a coleta dos dados, estes foram inseridos em planilhas eletronicas
utilizando o software Excel 2013, para a organizacao e tabulacao dos dados.

Feito isso, os dados absolutos foram transformados em valores percentuais
(%) para padronizar as grandezas referentes aos diferentes valores obtidos pelas
perguntas e facilitar o entendimento, seguido das suas projecdes em graficos para
analise.

Figura 1: Imagem de satélite de Manaus indicando a regido e drea de estudo. (Fonte: Google Earth,
2017).
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Figura 2: Imagens de satélite indicando a localizacdo dos terminais 4 (esquerda) e 5 (direita) na
cidade de Manaus, onde foi realizada a pesquisa. (Fonte: Google Earth, 2017).

Quadro 1 - Sintese do questionario aplicado aos participantes da pesquisa.
QUESTAO RESPOSTAS
BAIRRO EM QUE MORA
ELETROELETRONICOS UTILIZADOS
PONTOS DE LUZ
HABITANTES POR RESIDENCIA

HABITANTES (HOMENS, MULHERES
OU CRIANCAS)

PREGO MEDIO DAS CONTAS (R$)
SERVICO DE INTERNET/ CABO
PREOCUPAGAO COM O CONSUMO

AW IN|—= 2
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a realizacdo desse trabalho foram entrevistadas 126 pessoas,
distribuidas em 35 bairros da Zona Leste da Cidade de Manaus (figura 3A), sendo
a maior parte concentrada no bairro Jorge Teixeira, seguido pelos bairros Zumbi
e Grande Vitdria, que apresentaram 9,5, 7,1 e 6,3 % do total, respectivamente. No
entanto, nao houve grande diferenca na contribuicao de pessoas por bairro, sendo
Vila Nova e Riacho Doce, ambos com apenas 0,8 % do total. Essa baixa participacao
de alguns bairros como os supramencionados, podem estar associados ao fato de
que estes estdo localizados em regides limitrofes a zona leste, ndo sendo comum a
utilizacdo desses terminais.

Quando questionados sobre os aparelhos eletroeletrénicos disponiveis em
suas residéncias, o celular apareceu como o de maior numero (19,8 %), seguido
pelo ventilador (11,5 %) e televisao (11,0%) (figura 3B).

Esses valores podem sugerir que estes preferem se manter comunicaveis em
detrimento ao conforto térmico, o que, de certa forma, poderia nao fazer sentido,
uma vez que Manaus é uma cidade préxima a linha do Equador, que apresenta altas
temperaturas com média de 28°C, chegando com frequéncia a 35°C durante o dia
(INMET, 2017).

Este comportamento poderia sugerir algum nivel de ‘'nomofobia’ presente
nos entrevistados, que em alguns casos, em virtude de seu vicio por smartphone
e acesso a redes sociais, tendem a negligenciar aspectos relacionados a sua saude
ou a qualidade de vida, como preferir usar o aparelho a ocupar um ambiente mais
agradavel (BAEZ e RAMIREZ, 2015; USP, 2015).

Com relacao a quantidade e os tipos de lampadas, a maioria (50%)
declarou utilizar lampadas fluorescentes, seguida pelas de tecnologia a LED
(38,1%), incandescente (10,2 %) e, por ultimo, as eletronicas (figura 3C), com
aproximadamente 5 pontos de luz por residéncia.

Uma das possibilidades para esse resultado é que a lampada a LED tem
demonstrado eficiéncia superior as demais, chegando a ser até cinco vezes mais
econdmicas que as eletrénicas e, quando comparada sua equivaléncia luminosa
com as incandescentes, estas consomem apenas 15% desta para iluminar com a
mesma quantidade de lumens. Além disso, uma lampada a LED pode durar até 10
vezes mais que as lampadas incandescentes (INMETRO, 2017).

A homologacao da portaria ministerial 1.007 (MME, 2010), que proibiu
as lampadas incandescentes de serem produzidas e comercializadas em todo o
territério nacional, contribuiu para o aumento da oferta e diminuicao de precos das
lampadas LED, uma vez que, apesar de as lampadas incandescentes consumirem
mais energia, eram mais acessiveis a populacao. Contribuindo para o resultado, o
preco das lampadas a LED tem diminuido com o passar dos anos, em virtude do
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aumento no numero de empresas que as fabricam, bem como o crescimento na
oferta do produto, conduzindo a uma das leis de mercado mais conhecidas, a de
“oferta e procura”.

Com relacao a composicao familiar, foi observado certa homogeneidade
na proporcionalidade quanto ao nimero de homens e mulheres adultos, 37,0 %
para ambos, enquanto o nimero de criancas foi de 25,3 % (figura 3D), de um total
de 605 habitantes declarados pelos entrevistados, culminando com uma média
de 4,7 individuos por domicilio. Esses dados, com relacao a propor¢cdao de homens
e mulheres na cidade de Manaus, diferem um pouco do observado pelo IBGE
(2011), onde este afirma haver um maior nimero de mulheres na proporcao de 1,9
mulheres para cada homem, enquanto no resultado obtido por este estudo, o valor
foi de 1,02 mulheres para cada homem.

Com relagdao ao numero de criangas por residéncia, este valor foi inferior,
sendo correspondente a aproximadamente um quarto do total. De acordo com
Carvalho & Brito (2005), o fato de ter menos criancas que adultos nos domicilios
pode estar associado ao fendbmeno cada vez mais comum entre os brasileiros que,
com o passar dos anos, tém tido menos filhos.

Bairros Registrados (%)
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Figura 3: Distribuicdo percentual dos participantes da pesquisa em funcdo do bairro habitado (A),
os principais aparelhos utilizados (B), a quantidade de pontos de iluminagao na residéncia (C) e a
composicao familiar segundo género e idade adulta ou infantil (D).

Os precos pagos pelos consumidores de energia da zona leste de Manaus,
relatados durante a pesquisa, variaram entre R$ 0,00 e R$ 700,00. Quando
questionados sobre o valor “nulo’, a maioria ndo demonstrou desconforto em
afirmar que, nestes casos, tratavam-se de ligacdes clandestinas (figura 4A). Os precos
pagos mais baixos e ndo nulos, partiam de R$ 15,00, sendo alguns indicados como
cobranca “taxada” e outros por adulteracao de alguma natureza sobre a forma de
contabilizar o consumo.

Apesar da grande amplitude observada quanto ao consumo de energia, o
maior valor foi observado entre contas com precos menores ou iguais a R$ 100,00
(<100), concentrando mais de 50% do total (figura 4B). Quando considerados
valores menores ou iguais a R$ 200,00 (<200), este valor salta para mais de 75% do
total.

Estes valores indicam que quase trés quartos das familias avaliadas neste
trabalho teriam direito a tarifa social, onde se classifica os consumidores como “B1”,
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quando o consumo é menor ou igual a 220KWh, podendo receber descontos que
variam de 10 a 65% do valor da conta (BRASIL, 2010).

Esta politica poderia contribuir com a reducao na inadimpléncia do
pagamento ou até mesmo com a necessidade de se fazer ligacdes clandestinas
ou adulteracdes no relégio de medicao instalado pela companhia elétrica nos
domicilios, em razao dos valores diminuirem sensivelmente quando cadastrados no
programa. No entanto, aparentemente, foi possivel notar a falta de conhecimento
das pessoas acerca do assunto e, por tanto, reivindicar seus direitos e com eles seus
beneficios.
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Figura 4: Dispersao referente a quantidade de contas em fungao dos pregos cobrados (A) e a distribuicao
percentual em intervalos de classes em fungdo dos precos das contas (B).

Quando questionados sobre o consumo de TV a cabo ou internet, a maioria
afirmou ainda nao utilizar esses servicos por julgarem ser inviavel economicamente,
tendo em vista os custos de instalacdo e manutencao desses servicos que podem
prejudicar ou até negativar o orcamento doméstico (figura 5A). De certa forma, tal
comportamento faz sentido ao perceber que a zona leste da Cidade de Manaus é
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habitada, majoritariamente, por familias das classes sociais C e D (LINS NETO et al,,
2016).

Por outro lado, o restante dos individuos que afirmaram dispor de tais
servicos, sendo responsaveis por pouco menos da metade dos entrevistados,
tiveram esses valores proximos ao observado a nivel nacional para familias da classe
“C’", indicando melhoria no setor na zona leste da cidade. Além dessa mudancga,
outra que estd acontecendo é a diminuicao da participacao do computador para o
acesso a rede, sendo priorizado a utilizacao de smartphones para a realizacao desta
tarefa (CGI.BR, 2015).

Comrelagaoaavaliagdao quanto a consciénciaambiental ao consumir energia
elétrica, quase 50% das pessoas consideram ser‘muito boa’essa percepc¢ao por parte
de seus coabitantes, seguido por um ‘bom comportamento’ e um ‘comportamento
regular’ou indiferente a questao, respectivamente (figura 5B).

Quando questionados sobre a execucao de alguma acao referente as
estratégias e ac¢Oes, praticadas pela familia, para conservar o uso de energia na
residéncia que se corrobora com a resposta concedida, alguns ndao souberam
informar.No entanto, outros explicaram que tém procurado substituir suaslampadas
antigas pelas lampadas a LED, evitam manter a geladeira aberta enquanto se servem
de algo que esta em seu interior, além de evitarem deixar as luzes de cdmodos
acesas quando nao estao sendo usados, bem como outros eletrodomésticos como
o aparelho de som e a televisao.

Internet ou Tv a Cabo (%) A
579

1

Nao Sim
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Figura 5: Participagao no consumo de servicos de internet ou TV a cabo (A) e percepgao quanto ao
consumo consciente da energia elétrica pela familia (B).

CONSIDERAGOES FINAIS

Apbs a realizacao desta pesquisa, foi possivel observar que a maioria das
familias sao de pequenos consumidores, compostas por partes iguais de homens e
mulheres, com poucos filhos, apresentando apenas cinco’bicos de luz'por domicilio,
sendo quase metade composto por lampadas de LED, tendo o smartphone como o
principal eletroeletrénico utilizado, sendo ambas as tecnologias, reconhecidas pelo
baixo consumo de energia elétrica e preocupadas com o consumo consciente.

Por outro lado, poucos demonstraram conhecimento acerca da tarifa
social, enquanto alguns afirmaram fraudar o sistema para reduzir seus custos,
contradizendo as respostas referentes as suas preocupac¢des quanto ao consumo
consciente, onde a maioria disse agir no combate ao desperdicio.

Por fim, sugere-se que sejam intensificadas campanhas de consumo
consciente e divulgacao das politicas voltadas para este publico além de acdes
de combate a fraude e desperdicio, geralmente coordenadas pela companhia
energética local.
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